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8. PRIORITIZAREA PROIECTELOR

8.1. METODOLOGIA DE PRIORITIZARE

Procesul de prioritizare are ca scop obtinerea unei liste de proiecte prioritare, implementabile pe termen
scurt si mediu (2021-2027) si sustenabile din punct de vedere financiar. Aceasta inseamna o listd de
proiecte prioritare, a caror valoare estimata si planificare anuala ar trebui sa se incadreze in bugetul de
investitii al municipiului Bistrita.

Avand in vedere numadrul mare de proiecte planificate pentru perioada 2021-2027 (si anterior) si aflate in
diferite stadii de implementare, centralizate pe baza propunerilor SIDU 2021-2027, a documentelor
strategice existente la nivelul municipiului si a situatiei proiectelor furnizatda de Primaria Municipiului
Bistrita, metodologia de prioritizare cuprinde doua etape principale:

1. Selectia unei liste scurte de proiecte:

Pentru realizarea listei scurte s-a realizat un prim exercitiu de prioritizare, in colaborare cu echipa Primariei
Municipiului Bistrita, pe baza situatiei actuale a proiectelor, prin aplicarea unor filtre de selectie ce se
referd la:

e Continuarea proiectelor in curs de implementare/pentru care au fost initiate demersuri in acest
sens;

e Maturitatea proiectelor, astfel incat probabilitatea realizarii acestora sa fie cat mai crescuta;

» Valorificarea oportunitatilor de finantare din fonduri nerambursabile aferente finalului perioadei
de programare 2021-2027;

e Contributia la obiectivele strategice si institutionale si corelarea cu alte proiecte, maximizand
astfel impactul interventiilor printr-o abordare integrata;

e Nevoile locale, urgenta acestora (de ex. in contextul pandemiei de COVID-19) si necesarul
asigurdrii serviciilor pentru populatie.

Lista scurta de proiecte prezentata in continuare include astfel si proiecte a caror necesitate a fost
identificatd ulterior elabordrii strategiilor/documentelor strategice si care vor fi implementate in perioada
2021-2027. Totodata, lista proiectelor si masurilor propuse pentru finantare si implementare include
bugetul necesar pentru pregatirea de documentatii tehnice pentru investitii noi, necesare proiectelor in
curs de pregatire pentru urmatoarea perioada de programare.
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Lista scurta de proiecte

OBIECTIVUL STRATEGIC 1 - MUNICIPIUL BISTRITA — CENTRU REGIONAL ANTR
INOVATOR CE SPRIJINA TRANZITIA INDUSTRIALA $I DEZVOLTAREA BAZATA P
COMPETENTA

RESPONSABILI 5i | SURSE DE
TITLU PROGRAM/PROIECT | POSIBILI ! MA?‘[F;AR:?I'E'IFEHS ?)?‘Zrﬁ:; FINANTARE
PARTENERI | ] POTENTIALE
iNOVAre @Bistrita2030- Incubator PM Bistrita, Idee 2022- POR NV 2021-
inovativ de afaceri parteneri privati 2027 2027
PNRR
Parc pentru specializare inteligenta PM Bistrita, Idee 2022- POR NV 2021-
complementar Parcului Industrial (Centru parteneri privati 2027 2027
de specializare inteligenta si dezvoltare a PNRR

antreprenoriatului - BisBiz). Sunt avute in
vedere interventii pentru sustinerea
sectoarelor economice de specializare
inteligenta prioritare la nivel regional,
conform RIS3. Investitia va contribui la
cresterea numarului de intreprinderi
inovative in regiune, inclusiv  prin
asigurarea accesului la tehnologii noi,
alinierea la standardele Industriei 4.0 si
standardele  economiei  sustenabile,
inclusiv economia circulara

ExpoBis — Centru multifunctional pentru PM Bistrita Idee 2022- Buget local,
expozitii si conferinte - In vederea 2025 parteneri
asigurarii unui spatiu propice pentru privati, alte
organizarea de expozitii, targuri tematice surse

si conferinte, asa cum exista in orice oras
cu ambitii de dezvoltare economicd, se
impune realizarea unui Centru
multifunctional  pentru  expozitii = si
conferinte. Acest proiect este necesar
pentru comunitatea de afaceri, dar si
pentru evenimente cu caracter stiintific,
cultural sau pe diverse alte zone tematice

Maparea si inventarierea terenurilor PM Bistrita Idee 2022- Buget local /
disponibile pentru investitii la nivelul 2023 POR 2021-2027
municipiului

Dezvoltarea unei platforme de promovare PM Bistrita, Idee 2023- Buget local /
a municipiului Bistrita ca destinatie de Business Park 2027 POR 2021-2027

investitii, cuprinzdnd elemente privind
disponibilitatea parcelelor de teren in
maniera interactivd, dotari, facilitati,
accesibilitate, oportunitati de colaborare

238 |dee / Tn implementare / SF / PT / Licitatie / Evaluare proiect / Cerere de finantare / DALI/ etc.
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SURSE DE
FINANTARE

RESPONSABILI SI

|
POSIBILI il i

DE TIMP

GRAD DE
MATURITATE?®

TITLU PROGRAM/PROIECT

PARTENERI

POTENTIALE

cu alti actorilocali. Aceasta ar servi sidrept
element de branding si promovare locala

Infiintarea unor grupuri de lucru sectoriale
/ transversale pentru facilitarea dialogului
intre actorii locali relevanti cu privire la
valorificarea oportunitatilor de dezvoltare
economicd; animarea acestora periodic /
organizare intalniri de lucru si agenda /
elaborare obiective si KPIs

Infiintarea unui centru de consiliere /
pregdtire  directionat catre domeniile
tehnice in cadrul UBB / UT

Elaborarea unei strategii de atragere si
retenfie a fortei de munca in municipiu
prin colaborarea dintre  AJOFM,
companiile mari, ISJ, universitati, PM
Bistrita

Facilitarea dezvoltarii de parteneriate
intre Liceul Agricol si producatorii locali /
alti actori relevanti din lantul de valoare
agricol

Bistrita Electromobility and Circular

Economy Hub (BECEH)
- cercertare industriala aplicata (UT si
companiile din domeniu)

- oferirea de servicii de business
intelligence in domeniul electromobilitatii
- facilitarea educatiei profesionale
continue

- spatii de
- asistenta la finantare

co-working

Platforma online de open innovation si de
co-creare pentru stimularea ideilor
inovatoare, dedicata mai ales startup-
urilor

Sprijinirea dezvoltarii in domenii precum
industriile creative si serviciile inovatoare

PM Bistrita,
actorii economici,
alti actori
relevanti

PM Bistrita, UBB,
uT

PM Bistrita,
AJOFM, IS)

PM Bistrita, ISJ,
actorii economici,

alti actori
relevanti

PM Bistrita
impreuna cu

parteneri privati
(Rombat), CJ BN,
CCIBN, UT, UBB

PM Bistrita

PM Bistrita,
parteneri privati,
universitati

560
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Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

2022-
2027

2023-
2024

2022-
2023

2023-
2027

2023-
2027

2024-
2027

-

o

Buget local

Buget local

Buget local

Buget local

POR Nord-Vest

2021-2027
Buget local,
POR 2021-
2027, POCIDIF
2021-2027,
parteneri
privati, alte
surse

Buget local,
POR 2021-
2027, parteneri
privati, alte
surse



TITLU PROGRAM/PROIECT

Dezvoltarea unui centru logistic pentru
intreprinderile si producatorii din lantul de
valoare agricol din judetul Bistrifa pentru
toate domeniile relevante (cultivarea
plantelor, cresterea animalelor,
pomiculturd) pentru facilitarea accesului
pe piatd, promovare comuna, partajare a
canalelor de distributie, incheierea de
parteneriate

Crearea de parteneriate, in special in
colaborare cu universitatile locale, pentru
cresterea atractivitatii carierei
antreprenoriale in randul tinerilor, ca
alternativa viabila pentru angajare pentru
tinerii cu spirit antreprenorial

Crearea unui grup de lucru dedicat
consolidarii parteneriatelor intre actorii
interesati la nivel local, in special pentru
cresterea nivelului de calificare al fortei de
muncd, cu AJOFM, licee tehnologice si
vocationale, universitatile locale

Elaborarea politici de dezvoltare
economicd, competitivitate, inovare

Stimularea antreprenoriatului prin
cofinantarea, pe baza de apel de proiecte,
a organizatiilor specializate in oferirea de
servicii pentru antreprenori (educatie
antreprenoriald pentru tineri, servicii de
incubare/ asistenta start-up/ accelerare,
finantare pentru debut ("seed-funding”),
infiintarea de instrumente de capital de
risc)

infiintarea unui birou dedicat sprijinirii
internationalizarii IMM-urilor cu potential
de dezvoltare (include educare cu privire
la activitatea de internationalizare,
faciliteaza match-making cu actori din
piete globale, vizite de lucru, schimburi de
experientd, etc) —in parteneriat cu Camera
de Comert si Industrie

Stimularea antreprenoriatului creativ prin
acordarea de microgranturi tinerilor si
artistilor/creativilor  care genereaza
proiecte si initiative ce valorifica
elementele locale de patrimoniu, cultura,

RESPONSABILI §i |

% st |
POSIBILI v Afﬁ’:ﬁ::;m ?leimuﬁ | FINANTARE
PARTENERI POTENTIALE
PM Bistrita Idee 2023- Buget local,
impreund cu 2027 POR 2021-
parteneri privati 2027, parteneri
privati, alte
surse
PM Bistrita, Idee 2023- Buget local,
UBB/UT 2027 fonduri private
PM Bistrita, Idee 2022- Buget local
actorii economici, 2027
alti actori
relevanti
PM Bistrita, Idee 2023- Buget local, alte
universitati, 2027 surse

parteneri privati

PM Bistrita, Idee 2023- Buget local,

parteneri privati 2027 foncuri private

PM Bistrita, Idee 2023- Buget loca, POR

CCIBN 2027 2021-2027,
parteneri
privati, alte
surse

PM Bistrita, Idee 2023- Buget local,

parteneri privati 2027 fonduri private
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TITLU PROGRAM/PROIECT

! RESPONSABILI §I

POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE

MATURITATE®S |

ORIZONT
DE TIMP

SURSE DE
FINANTARE
POTENTIALE

resursele turistice, etc. in urma organizarii
unor concursuri de ideij

Tncurajarea  infiintarii  in  localitétile
componente a unor unitati de productie
de alimente ecologice (sere, solarii,
ciupercarii, etc.)

Sprijinirea dezvoltarii infrastructurii de tip
cercetare-dezvoltare

Stabilirea unei agende de evenimente
nationale si internationale de afaceri si
promovare (expozitii, targuri etc.) si
participarea unei delegatii din partea
municipiului Bistrita in vederea stabilirii de
noi contacte si promovare ca destinatie de
investitii

Organizarea de concursuri de solutii
inovatoare si hackathoane si finantarea/
implementarea proiectelor cu potential in
randul IMM-urilor si microintreprinderilor
/ studentilor / ONG-urilor / tinerilor
privind imbunatatirea
serviciilor/infrastructurii publice de tip
Smart City - cel putin un eveniment anual

Sprijin tehnic si administrativ acordat
investitorilor pentru reconversia
functionala a constructiilor nefunctionale
din  municipiu. Proiectul urmareste
identificarea si facilitarea accesului la
cladiri care pot gazdui spatii de co-working
si evenimente pentru antreprenori, mici
expozitii etc. pentru sprijinirea
antreprenorilor din domeniile ICC /
HoReCa / Turism

PM Bistrita -

PM Bistrita, Idee
parteneri privati,
universitati

PM Bistrita, Idee
CCIBN

PM Bistrita, ONG- Idee
uri locale

Primaria Idee
Municipiului
Bistrita

562

2023-
2027

2023-
2027

2023-
2027

Buget local, alte
surse

Buget local,
POR 2021-
2027, parteneri
privati, alte
surse

Buget local

Buget local,
parteneri
privati, EIT, alte
surse

Buget local
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OBIECTIVUL STRATEGIC 2 - MUNICIPIUL BISTRITA — CENTRU URBAN ATRA

100.000 LOCUITORI, CE DISPUNE DE SERVICII $| DOTARI PUBLICE PERFORMANTES
CALITATE RIDICATA A LOCUIRII

TITLU

PROGRAM/PROIECT

RESPONSABILI 51 POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE
MATURITATE

ORIZONT
DE TIMP

SURSE DE
FINANTARE
POTENTIALE

Modernizare si dotarea
unitatilor medicale publice
existente, 1in vederea
eficientizarii serviciilor
medicale si a cresterii
accesului populatiei la
serviciile oferite.
Modernizarea si dotarea
Centrului de permanenta
din municipiul Bistrita

Cresterea capacitatii
sistemului medical pentru
furnizarea de servicii de
preluare si transport a
pacientilor imobilizati si
partial imobilizati (cazuri

care nu constituie
urgente), in  vederea
acordarii de servicii

medicale, prin dotarea cu
echipamente si personal

Cresterea accesului
populatiei la  servicii
medicale prin infiintarea
de cabinete medicale
scolare si cresterea
numarului de medici in
zonele slab deservite de pe
raza municipiului

Realizarea unui studiu la
nivel municipal pentru
identificarea situatiei si a
nevoilor persoanelor
varstnice si cu dizabilitati
in vederea cresterii calitatii
vietii acestora precum si
asigurarea conditiilor

UAT Mun. Bistrita/partener Idee

- CJ Bistrita

UAT Mun. Bistrita/partener Idee

- CJ Bistrita

UAT  Mun.
parteneriat cu CJ

UAT Mun. Bistrita

Bistrifa in idee

Idee

563

2023-2027

2023-2027

2023-2027

2022- 2027

PNRR -
Componenta C13,
Investitia 11,
Programul
Operational
Sanatate -
Prioritatea 4, POR
N-V Prioritatea 3,
Fonduri nationale,
Buget local, Alte
surse

PNRR -
Componenta C13,
Investitia 11,
Programul
Operational
Sanatate -
Prioritatea
1,Programul
Operational
Sanatate -
Prioritatea 6,
Fonduri nationale,
Buget local, Alte
surse

PNRR -
Componenta C13,
Investitia 11,
Programul
Operational
Sanatate -
Prioritatea 1,
Fonduri nationale,
Buget local, Alte
surse

Programul
Operational
Incluziune si
demnitate sociala,
Prioritatea
6/Bugetul local,
Alte surse
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SURSE DE

g _ FINANTARE
PROGRAM/PROIECT | PARTENERI | MATURITATE | DETIMP POTENTIALE

TITLU RESPONSABILI §1 POSIBILI GRAD DE ORIZONT

pentru imbétranire activa
si viatd demna

Crearea de Centre de zi UAT Mun. Bistrita Idee 2022 -2027 PNRR, POIDS,
pentru persoane varstnice, buget local, alte
care ofera servicii de surse
imbdtranire  activa  si

incluziune sociala.

Multiplicarea in celelalte
zone rezidentiale ale
municipiului  Bistrita, a
centrului de zi realizat in
exercitiul 2014-2020 pe

str. 0.Goga.

Realizarea unui studiu, la UAT Mun. Bistrita, ISJ, ONG Idee 2022 -2023 Programul

nivelul  mun.  Bistrita, Operational
privind copiii care au Educatie 5i
abandonat Tinvatamantul Ocupare,

primar in vederea Prioritatea 3
conceperii si adaptarii de /Bugetul local,
programe de reintegrare a Alte surse
acestora in cadrul

sistemului de invatdmant

Construirea de locuinte de  UAT Mun. Bistrita Idee 2022 - 2027 Programul
necesitate dedicate Operational
victimelor violentei 1in Regional,
familie Prioritatea de
Investitii 8.1.,
Bugetul local, Alte
surse
Creare Centru UAT Mun. Bistrita Idee 2022 -2027 PNRR -
multifunctional si tip Componenta C13,
respiro, de furnizare Investitia 11/
complex de servicii Programul
(recuperare si terapie, Operational
tratament, medicatie, Incluziune si
consiliere, campanii de demnitate sociald,
informare) pentru copilul Prioritatea 5
cu dizabilitati /Bugetul local,
Alte surse
Creare Centru de tip UAT Mun. Bistrita Idee 2022 -2023 PNRR, POIDS,
respiro si centru de zi buget local, alte
pentru persoane cu surse
dizabilitati
564
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TITLU
PROGRAM/PROIECT

infiintarea si dotarea de
centre medico-sociale de
servicii integrate destinate

furnizarii de servicii de
asistenta 5i ingrijire
medicald pentru

persoanele vulnerabile

Centru de interventie
stradala

Locuinte pentru tineri
marginalizati

Program de cresterea
accesului la servicii
medicale prin infiintarea
unei caravane pentru

asistenta medicalad mobila,
care sa viziteze periodic
comunitatile
dezavnatajate, pentru
testarea medicala gratuita
a persoanelor vulnerabile

Program de igiend si
preventie prin oferirea de
pachete cu obiecte de

igiena si  contraceptie
pentru persoanele
vulnerabile si
implementarea de
campanii de informare
privind igiena

Proiect de informare cu
privire la drepturile
medicale ale cetatenilor in
vederea cresterii accesului
la servicii medicale de baza
pentru persoanele
dezavantajate

Reabilitare si modernizare
Gradinita cu program

/ =
T —

RESPONSABILI $! POSIBILI
PARTENERI

UAT Mun. Bistrita

UAT Mun. Bistrita

GRAD DE
MATURITATE

Idee

Elaborare DTE

UAT Mun. Bistrita Proiect depus
spre finantare

UAT Mun. Bistrita/ONG Idee
UAT Mun. Bistrita/ONG Idee
UAT Mun. Bistrita/ONG Idee
Primaria Municipiului  Realizare SF
Bistrita
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ORIZONT
DE TIMP

2023 - 2027

2023 - 2027

2022 - 2025

2022 - 2025

2022 - 2023

2022 - 2023

2023-2027

>

POTENTILLE

Programul
Operational
Regional,
Prioritatea de
Investitii 8.1,
Programul
Operational
Incluziune si
demnitate sociala,
Prioritatea 1,
Bugetul local, Alte
surse/PNRR

POIDS 2021-2027,
alte surse

PNRR

Programul
Operational
Incluziune si
demnitate socialg,
Prioritatea
1/Bugetul local

Programul
Operational
Incluziune Si
demnitate sociala,
Prioritatea

1/Bugetul local

Bugetul
local/Programul
Operational
Incluziune si
demnitate socialg,
Prioritatea
6/Bugetul
Alte surse

local,

POR NV 2021-
2027 P6, PNRR
C15

-

28



TITLU

PROGRAM/PROIECT

prelungit nr.12 si Cresa
nr.4, str A Muresanu

Reabilitare si modernizare

Gradinita cu  Program
Prelungit  “Casuta cu
povesti” str
Zimbrului,municipiul
Bistrita

Reabilitare si modernizare
Gradinita Dumbrava
Minunata,str.Ecaterina
Teodoroiu nr.4 ,municipiul
Bistrita

Cresterea eficientei
energetice a  cladirii/
Reabilitare si modernizare
—Gradinita cu program
prelungit nr.14-str Rodnei
nr.3

Reabilitare si modernizare

gradinita cu program
normal Viisoara, mun.
Bistrita

Reabilitare si modernizare
imobil pentru gradinita cu
program normal nr 17, str.
Intrarea Castanului 2

Dezvoltarea serviciilor de
educatie timpurie
anteprescolara -
construirea, echiparea si
operationalizarea de crese

Reabilitare si modernizare
scoala gimnaziald clasele
V-ViII, Bulevardul
Repubilicii, nr. 10 = Colegiul
National Andrei Muresanu
Bistrita

Reabilitare si modernizare
Scoala Gimnaziala nr.6
Stefan cel Mare

RESPONSABILI S1 POSIBILI
PARTENERI

Primdria Municipiului
Bistrita
Primaria Municipiului
Bistrita
Primaria Municipiului
Bistrita
Primadria Municipiului
Bistrita
Primaria Municipiului
Bistrita
Primaria Municipiului

Bistrita, MDLPA

Primaria Municipiului
Bistrita
Primaria Municipiului
Bistrita

566

GRAD DE
MATURITATE

Realizare DALI

DALl in achizitie

Realizare
ET+AE+DALI+PT

Idee

Idee

Elaborare
PUZ+DTE

Realizare DALI

Realizare ET+AE

|
| ORIZONT
| DETIMP
|

2023-2027

2023-2027

2022-2025

2024-2027
2024-2027

2022-2025
2022-2025

2022-2026

SURSE DE
FINANTARE
POTENTIALE

POR NV 2021-
2027 P6, PNRR
C15

POR NV 2021-
2027 P6, PNRR
C15

POR NV 2021-
2027, PNRR
POR NV 2021-
2027 P6

POR NV 2021-
2027 P7
Ministerul
Dezvoltarii,

Lucrarilor Publice
si Administratiei -
Subprogramul
Crese/ PNRR

POR NV 2021-
2027 P6, PNRR
C1s

POR NV 2021-
2027 P6, PNRR
C15
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TITLU
PROGRAM/PROIECT

Reabilitare si extindere

RESPONSABILI §1 POSIBILI
PARTENERI

Primaria Municipiului

GRAD DE
MATURITATE

Realizare DALI

ORIZONT
DE TIMP

2022-2025

SURSE DE
FINANTARE
POTENTIALE

sala mare sport - Colegiul Bistrita 2027 P6, PNRR
National Andrei Muresanu Cc15

Reabilitare si modernizare Primaria Municipiului Realizare 2022-2025 POR NV 2021-
Liceu cu program sportiv- Bistrita AE+ET+DALI 2027 P6, PNRR
Bistrita Ci15

Reabilitare si modernizare Primaria Municipiului  Idee 2024-2027 PNRR

Scoala gimnaziala Avram Bistrita

lancu

Reabilitare si modernizare Primaria Municipiului  Realizare DALI 2022-2025 POR NV 2021-
liceu tehnologic Agricol Bistrita 2027 P6, PNRR
Bistrita C15
Modernizarea atelierelor Primaria Municipiului  |dee 2022-2027 POR NV 2021-
tehnologice din cadrul Bistrita 2027 P6, PNRR
liceelor cu profil tehnic si C15

profesional din municipiul

Bistrita

Digitalizarea unitatilor de Primaria Municipiului Idee 2022-2027 POR NV 2021-
invdtdmant in municipiul Bistrita 2027 P6, buget
Bistrita local

Achizitia de teste de Primaria Municipiului  Idee 2022-2027  buget local
orientare in carierd pentru  Bistrita, unitati de

elevi fnvatamant

Regenerarea wurbana a UAT Mun. Bistrita, Asociatii SF in curs de 2022-2025 POR NV 2021-
spatiilor publice degradate de locatari elaborare 2027, Buget local,
- zona Andrei Muresanu Alte surse
Regenerarea wurband a UAT Mun. Bistrita, Asociatii SF in curs de 2022-2025 POR NV 2021-
spatiilor publice degradate de locatari elaborare 2027, Buget local,
- zona Independentei Nord Alte surse
Regenerarea urbana a UAT Mun. Bistrita, Asociatii Necesar 2022-2027 POR NV 2021-
spatiilor publice degradate de locatari realizare SF 2027, Buget local,
- zona Decebal Alte surse
Regenerarea wurband a UAT Mun. Bistrita, Asociatii Necesar 2022-2027 POR NV 2021-
spatiilor publice degradate de locatari realizare SF 2027, Buget local,
- zona Garii Alte surse
Regenerarea urband a UAT Mun. Bistrita, Asociatii Necesar 2022-2030 POR NV 2021-
spatiilor publice de locatari realizare SF 2027, Buget local,

degradate- zona 5t.0. losif

Centru comunitar integrat

UAT Mun. Bistrita

Elaborate DTE

Alte surse

PNRR, alte surse
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TITLU
PROGRAM/PROIECT

RESPONSABILI §! POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE
MATURITATE

ORIZONT
DE TIMP

SURSE DE
FINANTARE
POTENTIALE

Sistem integrat UAT Mun. Bistrita
monitorizare cu
inteligenta artificiala a

zonelor de risc infractional
si contraventional

Modernizare piata
agroalimentara Decebal

UAT Mun. Bistrita

Infiintarea de
protejate Sigmir

locuinte  UAT Mun. Bistrita

Realizare 2023-2030
documentatie

pentru

contractare

servicii de

elaborare

documentatie

tehnico

economica

Documentatie 2022-2025
tehnico-
economica in

curs de elborare

Elaborare DTE -

POR, PNRR, Buget
local, Alte surse

POR, PNRR, buget
local, CNI, alte
surse

POIDS 2021-2027,
alte sure

OBIECTIVUL STRATEGIC 3 - MUNICIPIUL BISTRITA - POA RTA A TRANSILVANIEI DESCHISA CATRE
COMUNITATE SI TURISTI, CU O IDENTITATE CULTURALA SI TURISTICA DEZVOLTATA IN JURUL

PATRIMONIULUI CULTURAL

RESPONSABILI §I

TITLU PROGRAM/PROIECT

POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE
MATURITATE

ORIZONT |
DE TIMP |

SURSE DE
| FINANTARE
POTENTIALE

POR

Realizarea unui Centru de arta, design Primaria Realizare 2022- 2021-
si creativitate tehnica Municipiului documentatie 2030 2027, PNRR
Bistrita pentru
contractarea de
servicii de
consultanta
pentru elaborarea
documentatiei {
tehnico
economice
Centru cultural multifunctional / Primaria elaborare 2022- POR NV 2021-
restaurarea cladirii Cinematografului Municipiului documentatie 2030 2027, buget
Omnia (23 August) Bistrita pentru expertize si local, buget de
DALI stat, alte surse
de finantare
Restaurarea Ansamblului Sugalete Proprietarii documentatie 2022- POR 2021-
cladirii/Primaria audit energetic si 2030 2027, PNRR,
Municipiului expertiza tehnica alte surse de
Bistrita in curs de finantare
elaborare
568
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RESPONSABILI $i

GRAD DE ORIZONT |

| ANTZ
TITLU PROGRAM/PROIECT | POSIBILI MATURITATE DETIMP | FIN .I_;AP.[::‘
PARTENERI t POTENTIALE
Cetatea medievald Bistrita, inclusiv Primaria n curs de achizitie 2022-
Turnul Dogarilor ,Fassbinterturm” Municipiului servicii elaborare 2030 2027, alte
(Conservarea si reabilitarea fostului zid  Bistrita DALI surse de
de incinta si a Turnului Dogarilor) finantare
Regenerare urbana case in Centrul Primaria in achizitie AE+ET  2021- POR NV 2021-
Istoric (lucrdri de restaurare / Municipiului 2027 2027, alte surse

interventii la sarpantd / invelitoare, Bistrita
fatada principala exterioara, canale

tehnice pentru retele de utilitati,
tamplarie exterioara (porti, ferestre
exterioare))

(Imbunatatirea eficientei energetice a
locuintelor din centrul istoric)

Realizarea unei platforme integrate de  Primaria Idee 2022- POR 2021-
dialog si promovare in domeniul Municipiului 2030 2027, PNRR,
cultural (cartarea actorilor culturali, Bistrita Buget local, alte
oportunitati in domeniu, promovarea surse de
evenimentelor culturale, organizarea finantare

unor grupuri de lucru periadice cu
actori reprezentativi din sectoarele
culturale si creative, catalog privind
sursele disponibile de finantare etc.)

Evaluarea starii tehnice/ de conservare Priméria idee 2022- Buget local,
a monumentelor istorice si  Municipiului 2030 buget de stat,
centralizarea informatiilor in cadrul Bistita, DJC BN POR 2021-2027

unei baze de date informatice si
actualizarea anuala a acesteia

Inventarierea si notificarea Primaria idee 2022- =
proprietarilor din zonele istorice cu Municipiului 2030

privire la necesitatea consolidarii Bistrita

fatadelor cladirilor. Aplicarea de

sanctiuni financiare (supraimpozitare)

pentru proprietarii cladirilor

monumente istorice aflate in stare de

colaps/precolaps/avansatd stare de

degradare

Proiect de promovare a culturii sdsesti  Primadria Idee 2022- POR 2021-
din cele 7 burguri, inclusiv prin  Municipiului 2030 2027, Buget
organizarea de evenimente culturale, Bistrita, UAT-uri local, alte surse
realizat in parteneriat cu partenere de finantare

administrafile publice locale din
Brasov, Sibiu, Sebes, Medias si
Sighisoara - prelegeri, prezentari,
expozitii, vanatori de comori
arhitecturale, trasee turistice, tururi

569
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TITLU PROGRAM/PROIECT

RESPONSABILI §1
POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE
MATURITATE

ORIZONT

| DETIMP

SURSE DE
FINANTARE
POTENTIALE

ghidate,
etc.

evenimente gastronomice

Complex Sportiv Acvatic in Municipiul
Bistrita -realizare baza sportiva si de

agrement multifunctionala:
- terenuri de sport: fotbal, tenis,
baschet, volei, handbal
- bazine de inot: indoor / outdoor,
tobogane, bazine pentru copii,
tematice etc.

- zone de relaxare, alimentatie publica,
servicii etc.

Instalatie de vara tip "Alpine Coaster"
pe amplasamentul partiei de schi din
Complexul Sportiv Polivalent
municipiul Bistrita

Amenajare traseu cicloturistic in
municipiul Bistrita si in Tmprejurimile
acestuia - conectare cu traseul Via
Transilvanica, care sa ofere acces facil
la o serie de destinatii turistice din
judet: Lacul Colibita, Piatra Fantanele,
Pasul Tihuta, Baile Figa, Masivul
Rodnei, Valea Somesului etc.

Realizare amenajarari pentru jubitorii
de naturd si pentru practicarea
sporturilor active: zone de
birdwatching, zone de promenada si
piste de biciclete pe malul raului
Bistrita, amenajare zone pentru off-
road, snowmobil etc.

Promovarea turismului geriatric prin
realizarea unor Centre Wellness / SPA
in zonele naturale din municipiul
Bistrita sau in imediata apropiere

Proiect de dezvoltarea unei platforme
online care sa reuneasca si sa
promoveze toate activitatile din
agenda sportivd a municipiului pe
parcursul unui an

Primdria in pregitire
Municipiului concurs de solutii
Bistrita

Primaria SF aprobat prin
Municipiului HCL nr.
Bistrita, Consiliul 12/31.01.2019

Judetean Bistrita

Primaria Idee
Municipiului

Bistrita, Consiliul
Judetean Bistrita-
Nasaud, Asociatia
Tasuleasa Social

Primaria Idee
Municipiului

Bistrita, Consiliul
Judetean Bistrita-
Nasaud

Primaria Idee
Municipiului

Bistrita

Primaria Idee
Municipiului

Bistrita, cluburi

sportive, ONG-uri
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2022-
2027

2022-
2027

2022-
2030

2022-
2030

2022-
2030

2022-
2024

POR 2021-2027

POR 2021-
2027, PNRR

POR 2021-
2027, PNRR,

Buget de stat,
buget local, alte

surse de
finantare

POR 2021-
2027, PNRR,

Buget de stat,
buget local, alte
surse de
finantare

Buget de stat,
buget local, alte
surse de
finantare

Buget de stat,
buget local, alte
surse de
finantare



TITLU PROGRAM/PROIECT

Dezvoltarea turismului activ, in natura
si a turismului geriatric prin realizarea
de trasee tematice in vederea
dezvoltdrii activitdtilor de relaxare si
recuperare - extindere la nivelul
Judetului Bistrita-Nasaud

Valorificarea zonelor cu  peisaj
cinematic prin amenajarea de puncte
de belvedere / puncte de observatie si
marcarea traseelor cinematice

infiintarea unui traseu de turism
ecologic  prin  construirea unei
infrastructuri specifice pentru biciclete
intre Municipiul Bistrita si Parcul
National Muntii Rodnei

Amenajarea unor locuri de campare /
popas turistic - cu delimitarea zonelor,
panouri informative, vetre pentru foc,
toalete ecologice etc.

Program anual de organizare de
competitii sportive: competitii de
ciclism, alergare, atletism, dans, tenis,
fotbal, handbal, cicloturism, triatlon,
natatie, motocross, schi etc.

Proiect de reabilitare / restaurare,
modernizare si dotare a Casei de
Cultura a Sindicatelor

Program multianual de finantare a
achizitiei de cladiri monumente
istorice reprezentative (exercitarea
dreptului de preemtiune) si
dezvoltarea de dotari socio-culturale si
turistice (Proiect prioritar - Achizitie
imobil Casa lon Zidaru si amenajare
centru cultural)

RESPONSABILI 51

POSIBILI
PARTENERI

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primdria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului

Bistrita, CJ Bistrita-

N3ssud, ONG-uri

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita, ONG-uri,

cluburi sportive

Primdria
Municipiului
Bistrita

Primdria
Municipiului
Bistrita

571

GRAD DE
MATURITATE

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

idee

WWW.pOoCca.ro

ORIZONT |
DE TIMP

2022-
2030

2022-
2030

2022-
2030

2022-
2030

2022-
2030

2023-
2030

2023-
2030

SURSE [t
FINANTARE

POTENTIALE
POR 2021-
2027, Buget

local, alte surse
de finantare

POR 2021-
2027, Buget
local, alte surse
de finantare

POR 2021-
2027, Buget
local, alte surse
de finantare

POR 2021-
2027, Buget
local, alte surse
de finantare

POR 2021-
2027, Buget

local, alte surse
de finantare

POR 2021-
2027, PNRR,
CNI, PNR, TMI,
RO-Cultura,
buget local,
buget de stat,
alte surse de
finantare

POR 2021-
2027, PNRR,
PNR, TMI, RO-
Cultura, buget
local, alte surse
de finantare



OBIECTIVUL STRATEGIC 4 - MUNICIPIUL BISTRITA — MODEL IN TRANZITIA SPRE O MOBILITATE
URBANA DURABILA, CONEXIUNI OPTIME IN TERITORIU COMPLETATE DE UN SISTEM DE
TRANSPORT SIGUR, EFICIENT S| NEPOLUANT

ust | "
Rl Y | enapoE ORIZONT | SURSE DE FINANTARE

TITLU PROGRAM/PROIECT

POSIBILI
PARTENERI

MATURITATE

DE TiMP

POTENTIALE

Amenajare pasaj subteran Primaria Achizitie PUZ+SF 2025 Anghel Saligny, alte surse
Garii- Tarpiului, in vederea Municipiului
cresterii sigurantei circulatiei Bistrita
Coridor de mobilitate Calea Primaria Elaborare 2027 POR 2021-2027, fonduri
Clujului - Drumul Cetdtii - Municipiului expertiza tehnica CNAIR, alte surse
Lucian Blaga Bistrita
Coridor de mobilitate durabild Primaria SF in achizitie 2027 POR NV 2021-2027, alte
aferent Raului Bistrita (Linia Municipiului surse
Albastrad) Bistrita
Program multianual de Primaria Idee 2025 Buget local
crestere a sigurantei rutiere Municipiului
(incl. Calmarea traficului) Bistrita
Studiu pentru dezvoltarea unui  Primaria Idee 2025 Buget local
sistem de transport public Municipiului
metropolitan (pe cale rutierd si  Bistrita
/ sau feroviar)
Tren metropolitan - quick wins  Primaria Idee 2025 POT

Municipiului

Bistrita - UAT-uri

din ZUF
innoirea parcului de vehicule Primiria Cerere finantare 2025 PNRR
destinate transportului public Municipiului
in municipiul Bistrita sicomuna  Bistrita, Primaria
Livezile / Achizitie material Livezile
rulant electric pentru traseele
de mobilitate urbana
innoirea parcului de vehicule Primaria Cerere finantare  2022- PNRR
destinate transportului public Municipiului 2027
in  Municipiul  Bistrita si Bistrita, Primiria
Comuna Budacu de Jos” Budacu de Jos
fnnoirea parcului de vehicule Priméria Cerere finantare  2022- PNRR
destinate transportului public Municipiului 2027
in  Municipiul  Bistrita si  Bistrita, Primaria
Comuna Sieu Magherus Sieu Magherus
Coridor verde de mobilitate Primdria SF in achizitie 2027 POR NV  2021-2027,
urbana in centrul istoric al Municipiului bugetul local, alte surse
municipiului Bistrita Bistrita
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TITLU PROGRAM/PROIECT

Coridor ecologic - Valea
Castailor
Sistem integrat de

monitorizare a traficului si

mobilitate  inteligenta in
Municipiul Bistrita ITS (2
etape)

Parc & Ride Viisoara

Achizitia si montarea a 45 de
statii de incarcare vehicule
electrice (etapa 3)

Pista pentru biciclete Bistrita -
Dealul Budacului

Pista pentru biciclete Unirea -
Slatinita (5km)

Sistem integrat de gestionare
si monitorizare a parcarilor
publice si rezidentiale

Varianta Ocolitoare Bistrita

| RESPONSABILISI |

POSIBILI
PARTENERI

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primadria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

CNAIR/CJ Bis trita-
Nasdud

GRAD DE
MATURITATE

n elaborare

SF+ET

Cerere finantare

Idee

Cerere finantare

Cerere finantare

Cerere finantare

Necesar realizare
documentatie
SF/SO

SF

ORIZONT
DE TIMP i

|
1
|

2027

2025

2027

2027

2027

2027

2024

2025

SURSE CE FINANTARE
POTENTIALE

el L~
POR NV  2021-2027,
bugetul local, alte surse

PNRR

POR NV 2021-2027, alte
surse
PNRR
PNRR
PNRR

POR NV 2021-2027, PNRR

POT 2021-2027

OBIECTIVUL STRATEGIC 5 - MUNICIPIUL BISTRITA — UN MUNICIPIU REZILIENT, EFICIENT DIN
PUNCT DE VEDERE ENERGETIC $1 CU UN CADRU URBAN ATRACTIV PENTRU LOCUITORI

TITLU PROGRAM/PROIECT

RESPONSABILI
S1 POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE
MATURITATE

ORIZONT
DE TIMP

SURSE DE FINANTARE
POTENTIALE

eficientei
de

Imbunatatirea
energetice a blocurilor
locuinte Bistrita 17

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 18

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

14 componente
(blocuri) -
contractare
elaborare/
actualizare DALI in
lucru

8 componente
(blocuri) -
contractare

573

2021-
2027

2021-
2027

PNRR

PNRR
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TITLU PROGRAM/PROIECT

RESPONSABILI

S1 POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE
MATURITATE

ORIZONT | SURSE DE FINANTARE

DE TIMP

POTENTIALE

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 18.1

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 19

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 19.1

Imbunéatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 20+

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 20+

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 20+

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 20+

Imbunatatirea eficientei
energetice a blocurilor de
locuinte Bistrita 20+

71\
N4
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Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primdria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

elaborare DALI in .

lucru

1 componenta
(bloc) -
contractare
elaborare DALI in
lucru

3 componente
(blocuri) -
contractare
elaborare DALI in
lucru

1 componenta
(bloc) -
contractare
elaborare DALI in
lucru

10 componente
(blocuri) - se va
contracta
proiectare cu
executie

3 componente
(blocuri) - exista
PT dar AE si ET
sunt  vechi -
trebuie actualizate

8 componente
(blocuri) - exista
AE si ET actualizate
= trebuie
actualizata DALI

16 componente

(blocuri) - exista
AE si ET, este
necesara
contractarea
DALI/ PT

25 componente
(blocuri) - propus

contractare  AE,
ET, si ulterior
contractarea
DALI/ PT

574

2021-
2027

2021-
2027

2021-
2027

2021-
2027

2021-
2027

2021-
2027

2021-
2027

2021-
2027

PNRR

PNRR

PNRR

MDLPA Program national

POR/ PNRR

POR/ PNRR

POR/ PNRR

POR/ PNRR



RESPONSABILI

| ORIZONT
| DETIMP

GRAD DE
MATURITATE

SURSE DE FINAMTARE

TI PR P
TLU PROGRAM/PROIECT POTENTIALE

S1 POSIBILI
PARTENERI

Cresterea eficientei energetice
a cladirii — Gradinita cu program
normal nr.16-str Cerbului nr 27

Cresterea eficientei energetice
a cladirii —Gradinita cu program
normal nr 10 b-dul
Independentei nr 57

Cresterea eficientei energetice
a cladirii — Gradinita cu program
normal Sarata

Cresterea eficientei energetice
a cladirii — Gradinita cu program
normal nr 7 str CR Vivu nr 35

Cresterea eficientei energetice
a clddirii — Gradinita cu program
prelungit nr. 13- Aleea
Basmului nr. 1A, Bistrita

Cresterea eficientei energetice
a cladirilor Scolii Gimnaziale
Avram lancu, str. 1 Decembrie
nr.27-29

Cresterea eficientei energetice
a cladirilor Liceului Tehnologic
Agricol, str. Tarpiului nr.21

Cresterea eficientei energetice
a cladirilor - Colegiului Tehnic
INFOEL, municipiul Bistrita

Imbunatitirea eficientei
energetice a cladirilor publice -
Piata Centrald nr. 6

Imbunatitirea eficientei
energetice a cladirilor publice -
str.Alexandru Odobescu nr.17,
municipiul Bistrita

Cresterea eficientei energetice
a cladirilor publice - str. A.
Odobescu nr.17A

Sistem integrat de
management inteligent al
iluminatului public

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Realizare
ET+AE+DALI+PT

2025

Realizare 2022-
ET+AE+DALIPT 2025
Realizare 2022-
ET+AE+DALI+PT 2025
Realizare 2022-
ET+AE+DALI+PT 2025
DALI finalizat, 2022-
documentatie 2025
tehnico-
economica
aprobata prin HCL
ET si AE realizate, 2022-
elaborare DALI 2026
Elaborare 2022-
AE+ET+DALI 2026
Elaborare AE+ET 2025-
2027
DALI contractat 2022-
2030
Elaborare 2022-
AE+ET+DALI 2024
Elaborare DALI 2023-
2030
Necesar realizare 2022 -
SF/SO 2027
575

WWW.poca.ro

PNRR

PNRR

PNRR

AFM

PNRR

PNRR

PNRR

Depus spre finantare prin
PNRR in data de
01.04.2022

Depus PNRR - renovare
aprofundata

AFM

POR NV 2021 - 2027 OS
a(ii), bugetul local, PNRR



TITLU PROGRAM/PROIECT

RESPONSABILI
S POSIBILI
PARTENERI

ORIZONT
| DETIMP |

SURSE DE FINANTARE
POTENTIALE

Cresterea eficientei energetice
in infrastructura de iluminat
public in municipiul Bistrita

Meodernizare iluminat public in
municipiul Bistrita 11l

Modernizare iluminat public in
municipiul Bistrita Ill+

Life Loop Local Ownership of
Power

Extindere si reabilitare retele
de alimentare cu apa si
canalizare in UAT Bistrita - Zona
1

Extindere si reabilitare retele
de alimentare cu apa si
canalizare in UAT Bistrita - Zona
2

Dezvoltarea infrastructurii
edilitare de tip apa si apd uzata
in zonele urbane functionale

Alimentare cu gaze naturale in
localitatea componenta Sarata

Alimentare cu gaze naturale
localitate componenta Slatinita

Modernizarea si reabilitarea
retelei de alimentare cu gaze
naturalein localitatile Bistrita si
Viisoara

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita

o] Bistrifa-
Nasaud, sc
AQUABIS SA,
Primaria
Municipiului
Bistrita

c Bistrita-
Nasaud, SC
AQUABIS SA,
Primaria
Municipiului
Bistrita

Primadria
Municipiului
Bistrita

Primaria
Municipiului
Bistrita,
TRANSGAZ,
DELGAZ GRID SA

Primdria
Municipiului
Bistrita,
TRANSGAZ,
DELGAZ GRID SA

Primaria
Municipiului
Bistrita, DELGAZ
GRID SA

GRAD DE
MATURITATE
DALI realizat, 2022-
documentatie 2027
tehnico-
economica
aprobata prin HCL
in pregatire 2021
realizare SF 2030
in pregatire lista 2022
de strazi 2030
(DT+DSP+AP)
Idee (aplicatie 2022
depusa) 2027
SF 2022
2023
SF 2022
2023
Cerere de 2021-
finantare depusa 2026
SF elaborat 2022
2027
SF elaborat 2022
2027
Idee 2022
2027
576
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AFM

AFM

POR NV 2021 - 2027 0S
a(ii), bugetul local, PNRR,
AFM

LIFE

POIM 2014-2020, Buget
local

POIM 2014-2020, Buget
local

Anghel Saligny

Anghel Saligny, POR NV
2021-2027, PNRR,
Fonduri guvernamentale,
buget local

Anghel Saligny, POR NV
2021-2027, PNRR,
Fonduri guvernamentale,
buget local

Fonduri guvernamentale,
buget local, POR 2021-
2027, PNRR

(89 J J ]
N2



TITLU PROGRAM/PROIECT

Dezvoltare, modernizare si
com-pletarea sistemului de
management integrat al

deseurilor municipale la nivel
de  municipiu  Bistrita
construirea de insule ecologice
digitalizate care vor deservi
populatia de la blocurile de
locuinte  pentru  colectarea
selectiva a deseurilor pe 5
fractii

Infiintare Centre de colectare
prin aport  voluntar in
municipiul Bistrita - Valea
Boilor, respectiv localitatea
componenta Sarata, langa
Parcul industrial

Modernizarea statiei de sortare
a deseurilor reciclabile Bistrita

Cresterea gradului de
constientizare al populatiei
municipiului Bistrita cu privire
la importanta colectarii
selective a deseurilor menajere

Realizare infrastructura pentru
gestionarea si valorificarea
deseurilor din constructii

Decontaminare sit Directia de
Termoficare Bistrita

Spatii verzi (perdele de
protectie) aferente DN 17 in
localitatile Unirea si Viisoara -
amenajare peisagera cu pomi
fructiferi a intrarilor in
municipiul Bistrita

urbana

Realizare  padure

Codrisor

RESPONSABILI

51 POSIBILI
PARTENERI

Primaria

GRAD DE
MATURITATE

Documentatie

Municipiului tehnica in curs de
Bistrita elaborare
Primaria Documentatie
Municipiului tehnica in curs de
Bistrita elaborare
cl Bistrita- Idee
Nasaud,
Primaria
Municipiului
Bistrita
Primaria Idee
Municipiului
Bistrita
Primdria Idee
Municipiului
Bistrita
Primaria Raport de
Municipiului investigare
Bistrita preliminara
Primaria SF+PTin elaborare
Municipiului
Bistrita
Primaria Necesar realizare
Municipiului documentatie de
Bistrita urbanism (PUZ
Codrisor 1)
577
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2022

2025

2022
2025

2022
2025

2024
2027

2022
2027

2022
2024

2022
2026

PNRR/2022 QEEEIE

SURSE DE FINANTARE
POTENTIALE

PNRR/2022/C3/5/1.1.A

PO DD 2021-2027 AP 2,
Buget local

PO DD 2021-2027 AP 2,
Buget local

PO DD 2021-2027 AP 2,
Buget local

POR NV 2021-2027, PO
DD 2021 - 2027 AP 3,
fonduri guvernamentale,
buget local

POR NV 2021 - 2027 OS
b(vii), bugetul local

POR NV 2021-2027,
PNRR, PO DD 2021-2027
AP 4, Fonduri
guvernamentale, bugetul
local



TITLU PROGRAM/PROIECT

RESPONSABILI
$1 POSIBILI
PARTENERI

GRAD DE

MATURITATE DETIMP |

ORIZONT |

SURSE DE FINANTARE
POTENTIALE

Program de conectare a
spatiilor verzi majore prin
paduri tentaculare, comestibile
(mix livada - padure)

Regenerare urbanda in zona
MHC:

1. Refacerea zonelor inierbate
si plantarea de specii de arbori

si arbusti;

2. Realizarea alei pietonale
ecologice si piste pentru
biciclisti;

3. Realizarea unor zone
dedicate .. animalelor de
companie;

4. Realizarea unui sistem de
iluminat  ecologic  pentru

spatiile amenajate prin proiect;
5. Racordarea la utilitatile
publice necesare a terenurilor
obiect al investitiei, daca este
cazul;

6. Instalare sisteme de
supraveghere, in vederea
asigurarii unui climat sigur;
7. Crearea de facilitati pentru
plimbare, alergare, recreere
(petrecere a timpului liber) pe
terenurile amenajate;

8. Dotare cu mobilier urban
»Smart”, dar si prietenos cu
mediul (banci, cosuri de gunoi,

pentru colectarea selective,
toalete  ecologice, suport
biciclete, mobilier urban de
agrement)

Solutii bazate pe natura pentru
reducerea riscului la inundatii

pe afluentii raului Bistrita,
municipiul Bistrita -
Amenajarea  peisagistica a

spatiilor verzi adiacente raului
Bistrita

Reconstructia ecologica a
Raului Bistrita si amenajare
pentru promenada a malurilor
raului

Primaria Idee 2024 -
Municipiului 2030
Bistrita, Directia

Silvicd  Bistrita-

Nasaud

Priméria n elaborare SF+PT  2022-
Municipiului 2027
Bistrita

SGA Bistrita- Idee 2022 -
Nasdud, 2027
Primaria

Municipiului

Bistrita, ABA

Somes-Tisa

ABA Somes-Tisa, In pregitire 2022-
Primaria 2030
Municipiului
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PO DD 2021-2027 AP 4,
Fonduri guvernamentale,
bugetul local

POR 2021-2027, buget de
stat, buget local, alte
surse de finantare

PO DD 2021-2027 AP 4,
PNRR Componenta 2 11,
Fonduri guvernamentale,
bugetul local

POR 2021-2027, alte
surse
» .._\\\

R A A



RESPONSABILI
SIPOSIBILI |
PARTENERI |

GRAD DE
MATURITATE

} ORIZONT
| DE TIMP

SURSE DE FINANTARE
POTENTIALE

TITLU PROGRAM/PROIECT |

Bistrita, SGA
Bistrita-Nasaud

Imbunatatirea eficientei  Primariei DALI contractat 2022- POR
energetice a cladirilor publice - Municipiului 2030 PNRR
Piata Centrala nr.2 Bistrita

OBIECTIVUL STRATEGIC 6 - MUNICIPIUL BISTRITA — O ADMINISTRATIE LOCALA DESCHISA,

TRANSPARENTA, INCLUSIVA SI CU POLITIC! PUBLICE FUNDAMENTATE PE COLABORAREA CU
TOTI CETATENI $SAl

SURSE DE
RESPONSABIL! $i GRAD DE ORIZONT
TITLU PROGRAM/PROIECT FINANTARE
POSIBILI PARTENERI MATURITATE DE TIMP POTENTIALE
Elaborarea unei strategii de resurse Primaria Municipiului idee 2022- Surse  proprii,
umane pentru perioada 2021-2027 care Bistrita, Agentia 2024 CFM 2021-2027,
sa tina cont de nevoile si obiectivele Nationala pentru PO Crestere
institutiei, provocarile de pe piata fortei Functionari  Publici, Inteligenta,
de munca si transformarile digitale in mediul de afaceri si Digitalizare  si
desfasurare Corelarea strategiei cu antreprenorial, Instrumente
nevoile de formare ale personalului, mediul academic Financiare
ajustarea misiunii si  obiectivelor 2021-2027/P0
departamentelor si rolurilor fiecarui Asistenta
membru al personalului Tehnica 2021-
2027
Simplificare administrativa. Elaborarea Primaria Municipiului idee 2023- CFM 2021-
unui plan multianual pentru optimizarea Bistrita, = Ministerul 2025 2027, PO
circuitului documentelor si utilizarea Cercetarii, Inovarii si Crestere
exclusiv de solutii digitale 1in Digitalizarii, mediul Inteligenta,
managementul intern. Prezentarea ONG, economic si Digitalizare  si
anuald a rezultatelor/impactului antreprenorial, Instrumente
academic Financiare
2021-2027,
Planul National
de Redresare si
Rezilienta.
Derularea unui program bianual de Primdria Municipiului Idee 2023- Surse proprii
internship, in parteneriat cu unitatile de Bistrita, unitdtile de 2027

invatamant superior din judet/regiune,

invatdamant superior,

pentru a putea raspunde dificultatilorde mediul ONG
atragere a fortei de munca in special in
domeniile identificate ca prioritare
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TITLU PROGRAM/PROIECT

Setarea unui grup de lucru intern
(potential ca mecanism al PSI) care sa
coordoneze toate
obiectivele/strategiile/planuri de actiuni
din documentele strategice de la nivel
local Prezentarea lor anualda prin
publicarea unui raport de evaluare

Cresterea capacitatii administrative in
domeniul managementului energetic
prin dezvoltarea unei echipe dedicate de
specialitate

Formare continua pentru factorii
implicati in promovarea si dezvoltarea
mobilitatii urbane durabile

Extinderea si cresterea anuald a
bugetului programului de bugetare
participativa. Stabilirea unei strategii de
promovare cu ajutorul actorilor locali si
organizarea de seminarii de promovare/
invatare aplicare

infiintare grup local de mobilitate si
regenerare urbana

EUHRENET - The European Human
Rights Network of Towns - colaborarea
cu cetatenii si societatea civila la
dezvoltarea si  implementarea de
strategii incluzive si politici locale bazate
pe Carta drepturilor fundamentale a UE

Pilotarea publicirii de date publice
deschise pe pagina proprie si pe portalul
national de date publice deschise
data.gov.ro

Accesibilizarea paginii web la nevoile
persoanelor cu dizabilitati

| RESPONSABILI SI
E POSIBILI PARTENERI

Primdria Municipiului
Bistrita

Primaria Municipiului
Bistrita

Primaria Municipiului
Bistrita

Primaria Municipiului
Bistrifa, mediul ONG,
mediul academic,
grupuri civice

Primadria Municipiului
Bistrita

Primaria Municipiului
Bistrita, parteneri
europeni

Primaria Municipiului
Bistrita, Secretariatul
General al
Guvernului -
Parteneriatul pentru
Guvernare Deschisa,
mediul ONG.

Primaria Municipiului
Bistrita, Ministerul
Muncii si Protectiei
Sociale, mediul ONG,
Secretariatul General
al Guvernului -
Parteneriatul pentru
Guvernare Deschisa,
Autoritatea nationala
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GRAD DE

MATURITATE |

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee

Idee (aplicatie
depusa)

idee

idee

| ORIZONT
DE TIMP

2023-
2027

2022-
2027

2022-
2023

2023-
2027

2022-
2023

2023-
2027

2024-
2027

2023-
2025

SURSE DE
FINANTARE

POTENTIALE

Surse proprii

Surse proprii

Surse proprii

Surse proprii

Surse proprii

CERV

Programul
National

Redresare
Rezilientd

Programul
National

Redresare
Rezilienta
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si
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TITLU PROGRAM/PROIECT

imbunatatirea  calitdtii  raportarilor
publice privind Legea 544/2001 si Legea
52/2003

Digitalizarea serviciilor publice in
municipiul Bistrita
- Smart teritory (GIS pentru evidenta
parcelelor si a retelelor de utilitati si

eliberarea de acte)

Elaborarea si transpunerea in format GIS
a Planului Urbanistic General al
municipiului Bistrita si transpunerea in
format GIS a Planului de Mobilitate
Urbana Durabila al municipiului Bistrita
(Digitalizare PUG)

Bistrit@SmartCity -
inteligent

Bistrita oras

Adoptarea unei strategii pe termen
mediu si lung pentru cresterea
competentelor digitale la nivelul
intregului  personal al  Primariei
Municipiului Bistrita

Adoptarea unei strategii de
imbunatatire a securitatii datelor (ghid
de utilizare pentru personal, utilizare
exclusiva de e-mailuri dedicate, cursuri
introductive de securitate cibernetica,
evaluarea securitatii bazelor de date,
etc.)

Program anual de cursuri de formare
dedicate personalului in domeniul
reglementarii  datelor publice  si
securitatea datelor publice

o _"'\-.\_
/ ( \
() ) )

RESPONSABILI SI
POSIBILI PARTENERI

pentru persoanele cu
dizabilitati

Primaria Municipiului
Bistrita, Secretariatul
General al
Guvernului -
Parteneriatul pentru
Guvernare Deschisa,
mediul ONG.

Primaria Municipiului
Bistrita

Primaria Municipiului
Bistrita

Primaria Municipiului
Bistrita

Primaria Municipiului
Bistrita, mediul ONG,
mediul academic,
Ministerul Cercetarii,
Inovarii si
Digitalizarii.

Primaria Municipiului

Bistrita, Directoratul
National de
Securitate
Cibernetica, mediul
ONG, contractor
extern

Primaria Municipiului
Bistrita, mediul ONG,
Ministerul Cercetarii,
Inovarii si
Digitalizarii,

Directoratul National
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GRAD DE
MATURITATE

idee 2023-
2025

Necesar 2022-

realizare 2027

SF/SO

depus spre 2022-

finantare la 2026

data

16,05,2022

idee 2022

Idee 2023-
2024

Idee 2023-
2025

Idee 2023-
2027

ORIZONT |
DE TIMP

FINANTARE
POTENTIALE

Surse proprii

POR Nord-Vest
2021-2027

PNRR

POR NV 2021-
2027, PNRR, alte
surse

Programul
National de
Redresare si
Rezilienta
Programul
National de
Redresare si
Rezilienta

Surse proprii /

Programul
National de
Redresare si
Rezilienta
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SURSE DE

RESPONSABILI SI GRAD DE ORIZONT
TITLU PROGRAM/PROIECT { FINANTARE
POSIBILI PARTENERI MATURITATE DE TIMP | POTENTIALE
de Securitate
Cibernetica
Crearea zonei metropolitane Bistrita - - 2022- Buget local

2027

2. Selectia proiectelor prioritare:

Lista scurta de proiecte va fi ordonata in functie de prioritatea proiectelor, coordonat cu necesarul de
fonduri sau cofinantare (in cazul proiectelor cofinantate din fonduri europene) din bugetul local.
Prioritizarea proiectelor poate fi actualizata anual, in functie de progresul acestora si nevoile aparute,
conform metodologiei de prioritizare. Prioritizarea va fi realizatd de cétre personalul de conducere din
cadrul Primariei Municipiului Bistrita (directiile specializate, cu rol in planificarea si gestiunea activitatilor

si proiectelor de dezvoltare), cu implicarea/ avizul, dupa caz, al Primarului si comisiilor de specialitate ale (

Consiliului Local. Prioritizarea va sta la baza Planul Anual de Lucru/ Planul de Actiune Anual (PAL/ PAA).

Pentru prioritizarea investitiilor la nivelul municipiului Bistrita se propune o matrice de notare, ce permite
evaluarea multi-criteriald bazata pe criterii obiective de evaluare. Criteriile propuse sunt ponderate in
functie de importanta lor. Pentru evaluarea multi-criteriala a proiectelor au fost stabilite 8 criterii de
evaluare, care reflectd elemente de baza pentru indeplinirea viziunii si obiectivelor institutionale si, nu in
ultimul rand, vizeaza fezabilitatea investitiilor. Pentru fiecare criteriu, proiectele vor fi notate de la 1 la 10,
conform modului de notare descris in tabelul de mai jos. Punctajul total va fi calculat in functie de
ponderea fiecdrui criteriu, in cadrul matricei de prioritizare.

Tabel 68 Sistemul de prioritizare a proiectelor

Dimensiunea grupului tinta - proiectul vizeazd intregul municipiu/ un 10%
grup tinta extins (5-10 puncte, in functie de
dimensiunea grupului tinta)

- proiect cu impact la nivelul unei zone
restranse / grup tintd specific, restrans (1-5
puncte, in functie de dimensiunea grupului
tintd)

Disponibilitatea resurselor financiare - din surse nerambursabile (10 puncte) 22.5%
- din bugetul propriu (6 puncte)

- din imprumuturi contractate (3 puncte)

Complementaritatea cu alte proiecte - conditioneaza alte proiecte (8-10 puncte) 10%

- completeaza actiuni deja implementate (3-7

puncte)

- nu se coreleaza cu alte proiecte de investitii

(1-2 puncte)
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CRITERIU

Maturitatea proiectului

Pozitia in agenda publicd/urgenta

Impactul social (afecteaza grupuri vulnerabile din
UAT) - se completeazi cu criteriul 1

Impactul asupra dezvoltarii durabile, eficienta
utilizarii resurselor si protectiei mediului

Transferabilitate/potential de a testa o
solutie/abordare care si serveascd ca exemplu
pentru interventii ulterioare

MOD DE NOTARE

- proiectul este matur (gata de implementare
documentatiile tehnice sunt pregatite etc.)
(8-10 puncte)

- este in curs de pregatire (4-7 puncte)

- este la nivel de idee/schita (1-3 puncte)

5%

- este pe agenda publicd, necesita actiune
imediata (8-10 puncte)

- nu este pe agenda publica, dar poate deveni
o problema urgentd/  oportunitate
importanta (4-7 puncte)

- este pe agenda publica, dar nu necesita
actiune imediata (1-3 puncte)

- vizeazd grupurile vulnerabile (8-10 puncte)  10%

- atinge problematica grupurilor vulnerabile
(4-7 puncte)

- nu vizeaza grupuri vulnerabile (1-3 puncte)

- vizeaza explicit acest impact (8-10 puncte) 15%
- atinge problematica (4-7 puncte)

- nu contribuie deloc (1-3 puncte)

-in mare masura (8-10 puncte) 5%
- in micd mdsura (4-7 puncte)

- nu este transferabil (1-3 puncte)

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE
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9. SISTEMUL DE IMPLEMENTARE,
MONITORIZARE S| EVALUARE

9.1. CADRUL PARTENERIAL PENTRU IMPLEMENTAREA,
MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Implementarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana
Durabild a Municipiului Bistrita nu sta in responsabilitatea unei Figura 227 Categoriile de actori din
singure persoane sau a unei institutii, ci necesitd implicarea cvadruplu helix

intregii comunitati locale — institutii publice, organizatii ale
societatii civile si mediului de afaceri, mediul universitar si
cetdteni, printr-o abordare participativa si centratd pe cetatean/
utilizator. Implicarea unor astfel de parteneri este necesard atat
in designul initiativelor/ proiectelor/ serviciilor, in mobilizarea
de resurse, in implementare, cat si in monitorizarea si evaluarea
implementarii de ansamblu a strategiei.

Tn acest scop, ca parte a demersului de elaborare a Strategiei a “gmw
fost identificatda o serie de parteneri locali potentiali pentru comunitates,

implementarea SIDU, respectiv dezvoltarea si implementarea e

proiectelor din cadrul portofoliului de proiecte, din cadrul
administratiei publice, reprezentanti ai mediului academic,
profesional, non-profit si cetdteni. Unii dintre acestia au fost implicati inca din faza initiala, de analiza a
nevoilor, fie prin solicitari de date si informatii, fie prin chestionare. Mai mult, acestia au fost consultati in
cadrul grupurilor de lucru tematice. Participantii la grupurile de lucru pot constitui un grup consultativ
(Comitetul consultativ) valoros in implementarea SIDU, asigurandu-se astfel dialogul cu toate categoriile
de actori relevanti pentru dezvoltare urbana integrata si inovare, pe baza modelului de cvadruplu helix.

Este de mentionat faptul cd elaborarea SIDU s-a facut in paralel cu elaborarea Planului de Mobilitate
Urbana Durabila (PMUD), iar unul dintre grupurile de lucru tematice a fost dedicat mobilitatii urbane. Mai
mult, SIDU include abordarea strategica si portofoliul de proiecte ale PMUD, cele doud documente fiind
corelate. Astfel, implementarea, monitorizarea si evaluarea SIDU si PMUD se vor desfasura in paralel, la
nivelul Primariei Municipiului Bistrita, cu sprijinul actorilor locali interesati, ce vor avea un rol consultativ,
sau de parteneri in proiecte si initiative de dezvoltare locald. Totodatd, pe tot parcursul etapelor ce decurg
dupa elaborarea SIDU si PMUD: selectia proiectelor pentru finantare, pregatirea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea proiectelor, municipiul Bistrita va consulta Agentia pentru Dezvoltare Nord-
Vest, care incepand cu perioada de programare 2021-2027, a devenit autoritate de management a
Programului Operational Regional (POR) Nord-Vest.

Tn scopul urmaririi atingerii obiectivelor SIDU si PMUD, la nivelul Primariei Municipiului Bistrita se va
constitui Unitatea de monitorizare si evaluare a SIDU si PMUD (UME SIDU PMUD), cu rolul de coordonare
a implementdrii si de monitorizare si evaluare a implementdrii SIDU si PMUD. Unitatea de monitorizare si
evaluare va fi constituita la nivelul Directiei Integrare Europeana (incluzand, dupa caz, si personal din alte
directii ale Primariei). UME va colabora cu si va colecta si centraliza informatii de la diferitele directii ale
Primdriei Municipiului Bistrita ce implementeaza proiectele si initiativele din cadrul SIDU si PMUD,
urmadrind stadiul implementdrii portofoliului de proiecte, precum si gradul de indeplinire a obiectivelor
strategice, in raport cu fintele si indicatorii propusi.
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Figura 228 Cadrul partenerial pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea SIDU si
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SURSA: PRELUCRARE PROPRIE

Astfel, avand in vedere aria de acoperire largd a SIDU (inclusiv PMUD), implementarea propriu-zisa a
masurilor si proiectelor ar urma sa se faca la nivelul directiilor din cadrul Primdriei Municipiului Bistrita, al
serviciilor si institutiilor subordonate, al intreprinderilor publice sau al parteneriatelor dintre acestea
si/sau cu parteneri externi, prin echipe de proiect dedicate. Echipele de proiect vor raporta progresul citre
UME SIDU PMUD.

Responsabilitatile UME SIDU PMUD vor consta in:

e Monitorizarea proiectelor si initiativelor planificate, implementate sau in curs de implementare si,
daca este necesar, consilierea echipelor de proiect in implementarea proiectelor;

e Colectarea datelor necesare monitorizarii;

e Evaluarea periodica a implementdrii SIDU si PMUD - va propune actualizari ale SIDU/ PMUD pe
baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii;

¢ Recomandadri privind pasii urmdtori la finalul perioadei de programare 2021-2027.

Astfel, UME va avea un rol important in monitorizarea si ghidarea implementarii SIDU si PMUD. Tn acest
context, va fi formatd o echipa constituita din personalul propriu al Primariei Municipiului Bistrita, avand
cunostintele de specialitate necesare si experientd relevanta atat in planificare strategica, cat si in
implementarea de proiecte finantate din fonduri europene. Din punct de vedere al resurselor umane
implicate, echipa UME va include:

e Responsabil strategii — va coordona UME si procesul de monitorizare si evaluare a implementarii
SIDU si PMUD, va asigura coordonarea SIDU si PMUD cu restul documentelor strategice — PAED,
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PUG etc., va contribui |a prioritizarea si selectia proiectelor pentru finantare si la coordonarea
echipelor de proiect;

e Responsabil tehnic — va urmari implementarea SIDU si PMUD din punct de vedere tehnic, va
urmdri implementarea proiectelor si va consilia, daca este necesar, echipele de proiect, va asigura
relatia cu institutiile avizatoare, va contribui la prioritizarea si selectia proiectelor pentru finantare;

e Asistent—va asista echipain ceea ce priveste sarcinile administrative, comunicarea si coordonarea
echipelor de proiect etc.

9.2. MECANISM DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Avand in vedere faptul cd Strategia Integratd de Dezvoltare Urband Durabild a Municipiului Bistrita
propune un portofoliu extins de proiecte, setdnd ambitiile municipalitatii pentru perioada 2021 - 2027 si
post-2027, monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei este extrem de importantd in economia
proiectului. Acest demers va fi coordonat de Unitatea de Monitorizare si Evaluare a Implementérii SIDU
si PMUD (UME SIDU PMUD) si ar fi oportun sd ia parte la acest proces, pe cat posibil, persoane care au
fost implicate in elaborarea SIDU si PMUD si in procesul de structurare a portofoliului de proiecte. UME
va evalua periodic implementarea SIDU (inclusiv PMUD), si va monitoriza, pe baza rapoartelor echipelor
de proiect si ale celorlalte directii/ compartimente de specialitate, implementarea portofoliului de
proiecte.

in ceea ce priveste evaluarea, pentru a remedia eventuale probleme de management sau de coerent3 in
derularea activitatilor, abordarea metodologica se bazeaza pe 4 etape, dupa cum urmeaza:

1) Ewvaluarea ex-ante, in etapa de prioritizare a proiectelor si definire a listei scurte de proiecte, cu
scopul de a asigura o alocare potrivita a resurselor si un design adecvat, corelat cu obiectivele de
dezvoltare stabilite;

2) Evaluarea intermediara (1), cu scopul de a afla daca strategia isi atinge obiectivele, daca poate fi
imbundtdtit managementul acesteia - avand in vedere stadiul elabordrii programelor
operationale, un orizont de timp oportun ar fi anul 2024, pentru a se evalua situatia proiectelor
contractate/in implementare, actualitatea obiectivelor strategice si specifice si eventualele nevoi
de actualizare a SIDU si PMUD.

3) Evaluarea intermediara (2), cu scopul de a afla daca strategia isi atinge obiectivele, dac3 poate fi
imbundtdtit managementul acesteia - un orizont de timp oportun ar fi 2026-2027. La finalul
perioadei de programare se va evalua gradul de indeplinire a indicatorilor propusi pentru orizontul
de timp asociat anului 2027, iar pe baza informatiilor disponibile privind urmatorul ciclu financiar
multianual al UE se vor propune eventuale modificari ale strategiei, tintelor si/sau portofoliului de
proiecte.

4) Evaluarea ex-post, cu scopul de a analiza care a fost impactul implementarii strategiei — post 2035.

In ceea ce priveste monitorizarea implementdrii SIDU, acesta este un proces continuu, care va viza atat
monitorizarea stadiului implementarii portofoliului de proiecte, cat si in raport cu indicatorii si tintele
propuse (Cap. 9.3).

Dupa cum s-a mentionat anterior, managementul proiectelor va fi realizat de catre echipe de proiect
constituite din membrii diferitelor Directii, in functie de specificul proiectelor. Astfel, monitorizarea
activitatilor desfasurate in proiectele individuale va intra in sarcina Directiilor responsabile, iar datele cu
privire la stadiul implementarii proiectelor vor fi centralizate la nivelul Directiei de Integrare Europeana —
UME SIDU PMUD.
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cu prmectele propuse pentru cresterea capaatatn admmlstratwe)

9.3. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATOR

TINTE (2030)

OBIECTIVE STRATEGICE/OBIECTIVE SPECIFICE

01 - Municipiul Bistrita — centru regional
antreprenorial si inovator ce sprijina tranzitia
industriald si dezvoltarea bazati pe
cooperare si competenta

Cresterea castigului mediu
salarial net (%)

Nr. salariati/1000 locuitori
raportat la media nationala

Nr. firme/1000 locuitori

30%

Clasare in Top 25

raportat la media nationala Clasare in Top 25
01.1. - Centru antreprenorial regional, Crestere procentuala a 25%
atractiv si deschis, cu peste 25% companii nou  companiilor atrase/nou
atrase sau infiintate pand in 2030 infiintate
01.2. - Mediu favorabil dezvoltarii tuturor 30%
companiilor, orientat catre domeniile
viitorului, ce asigura un castig mediu salarial Gradul de utilizare a
net peste media nationala (la nivelul anului infrastructurilor de afaceri
2030) nou create
01.3. - Centru regional de competenta bazat Numadr parteneriate 3
pe cooperare intersectoriald, cu o crestere de  internationale pentru
peste 20% a numdrului de salariati panain dezvoltare economica
2030

Numar parteneriate locale

incheiate intre actori din 10

mediul economic

Cresterea procentuala a

b 20%

numarului de salariati

02 - Municipiul Bistrita — Centru urban
atractiv cu peste 100.000 locuitori, ce
dispune de servicii si dotdri publice
performante si asigura o calitate ridicatd a
locuirii

02.1. - Servicii medicale si infrastructura
sanitara de calitate ce asigura o buna
deservire la nivel judetean si o satisfactie a
utilizatorilor de peste 70% pana in 2030

{ A}
R A )
\, 4

Proiecte in curs de
implementare / finalizate ce

vizeaza asigurarea de servicii

medicale destinate
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OBIECTIVE STRATEGICE/OBIECTIVE SPECIFICE

INDICATOR

TINTE (2030)

02.2. - Acces sporit la servicii sociale si la alte
oportunitati de imbunatatire a calitatii vietii
pentru persoanele vulnerabile, ce sprijind o
reducere cu 2% a numdrului de persoane
aflate in risc de saracie si excluziune sociala
pana in 2030

categoriilor principale de
beneficiari

Grad de satisfactie a
utilizatorilor

Proiecte in curs de
implementare / finalizate ce
vizeaza asigurarea de servicii
sociale destinate categoriilor
principale de beneficiari

Peste 70%

50% din proiectele incluse in
portofoliu

Reducere procentuald a 2%
numarului de persoane aflate
in risc de sardacie si excluziune
sociala
02.3. - Sistem de invatamant modern si Numdr unitati de invatamant 15
performant, adaptat nevoilor de formare a care beneficiaza de sprijin
tinerilor si cerintelor de pe piata fortei de
munca, ce asigura o satisfactie a utilizatorilor
de peste 70% pana in 2030 Numdr laboratoare si ateliere 20
didactice dotate
Grad de satisfactie a e
utilizatorilor
02.4. - Centru urban atractiv cu o imagine Proiecte de regenerare 5
urbana reprezentativa, care promoveaza o urbana in curs de
calitate ridicata a locuirii si a spatiilor publice implementare / finalizate
ca suport pentru o viata urbana activa, cu
peste 75% dintre cartiere regenerate pana in
2030 Ponderea cartierelor ce
beneficiaza de proiecte de Peste 75%
regenerare urbana
03 — Municipiul Bistrita — Poartd a =
Transilvaniei deschisa catre comunitate si
turisti, cu o identitate culturald si turistica
dezvoltata in jurul patrimoniului cultural
03.1. Identitate locala si resurse culturale Numar de clddiri reabilitate/ 15
valorificate ce sus{in dezvoltarea refunctionalizate in urma
infrastructurii culturale si o viata culturald interventiilor
activa, clasand municipiul Bistrita in top 20 la
; ; ; : R Numar programe culturale
nivel national din perspectiva vitalitatii imileiantate 5
culturale , panain 2030
Clasare la nivel national din Top 20

perspectiva vitalitatii
culturale
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OBIECTIVE STRATEGICE/OBIECTIVE SPECIFICE

INDICATOR

03.2. - Bistrita, burg medieval ,high & slow” —
destinatie turistica cu oferte si servicii de
inalta calitate adaptate pentru toate
categoriile de vizitatori, ce sprijina o crestere
de peste 50% a numarului innoptarilor pana in
2030

Proiecte Tn curs de
implementare/finalizate
vizand consolidarea identitatii
turistice si promovarea
activa, respectiv dezvoltarea
infrastructurii si serviciilor
turistice

Crestere procentuala a

10 proiecte implementate/
finalizate

numarului de innoptari ale 50%
turistilor
03.3. - Municipiu cu o infrastructura sportivd  Proiecte in curs de 5 proiecte
si de agrement moderna ce sustine o oferta implementare / finalizate
diversa si atractiva de activitati sportive si de vizand dezvoltarea sportului
agrement pentru comunitate si vizitatori, ce si a activitatilor de agrement
asigura o satisfactie a utilizatorilor
g el iiea ulliizatarionas fest Grad de satisfactie a Peste 70%
70% pana in 2030 i i
utilizatorilor
04. Municipiul Bistrita — Model in tranzitia
spre o mobilitatea urbana durabila,
conexiuni optime in teritoriu completate de
un sistem de transport sigur, eficient si
nepoluant
04.1. - Accesibilitate ridicata la nivel national 90 min

si regional, asigurand sub 90 minute péna la
cel mai apropiat pol de crestere

04.2. - Infrastructura rutiera sigura si
performantd, ce asigura zero persoane
decedate in accidente de trafic la nivelul
anului 2030

Distanta-timp pana la cel mai
apropiat pol de crestere

Victime asociate accidentelor
de circulatie (persoane ranite
grav si decedate)

Mai putin de 10/1

04.3. - Transport public atractiv, cu emisii Pondere vehicule nepoluante  >75%
reduse, ce asigura legaturi optime la nivel din totalul flotei (urban)
local si periurban, totalizand peste 15% din
numarul deplasarilor in 2030

Cota modala transport public 15%
04.4. - Infrastructura extinsa si atractiva Lungime piste / trasee pentru 65 km
pentru deplasari nemotorizate, unde biciclete
deplasarile realizate cu bicicleta totalizeaza otk mcdals deplaskin velo
peste 15% din numarul deplasarilor in 2030 P 15%
04.5. - Management eficient al traficului si al Tncaséri din parcare 1 mil €/ an
parcarii la nivel local, generdand 1 mil €/ an
incasati din parcare reinvestiti in proiecte de
mobilitate in 2030
05. Municipiul Bistrita — Un municipiu MP spatiu verde / locuitor 45 mp /loc
rezilient, eficient din punct de vedere
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OBIECTIVE STRATEGICE/OBIECTIVE SPECIFICE

INDICATOR

TINTE (2030)

energetic si cu un cadru urban atractiv Reducere tone CO2/locuitor  20%

pentru locuitori

05.1 - Tranzitie accelerata cdtre un municipiu ~ Numar blocuri de locuinte 100

neutru din punct de vedere climatic sprijinita eficientizate energetic

de o reducere cu 20% a numarului de tone Redigere procentual 3

2/locuitor panain 2 2

CO2/locuitor pana in 2030 C02/locuitor 0%

05.2. - Infrastructura moderna ce sprijina

dezvoltarea unui mediu urban sanatos si Grad de acoperire cu retele

S ] RN : 95%

asigurd un grad de acoperire cu retele de de utilitati in stare medie sau

utilitati de peste 95% pana in 2030 buna

05.3. - 5 km de retea albastra-verde protejata 5km

si valorificata pana in 2030, ce determind o Numar km retea albastra-

rezilientd climatica crescuta verde

06. Municipiul Bistrita — O administratie Persoane din administratia 100

locald deschis3, transparenta, inclusiva si cu publicd beneficiare ale

politici publice fundamentate pe colaborarea proiectelor de formare si

cu toti cetatenii sai informatizare

06.1. Capacitate administrativa sporita pentru  Instrumente strategice

a sustine potentialul de dezvoltare si

competitivitatea municipiului Bistrita prin

simplificare, adaptarea si coordonarea

proceselor si sistemelor interne pana in 2030

06.2. Noi instrumente si mecanisme care sa Proiecte in curs de 8

sustind o guvernare deschisd, transparenta, implementare/finalizate

inclusiva si responsabila sprijinite de o alocare  vizand cresterea participarii

progresiva de pana la 2% din buget/ anual cetatenilor/asociatiilor in

pentru proiecte ale comunitatii pana in 2030 cadrul politicilor publice si
asigurarea accesului facil la
informatii publice
Alocarea procentuala din 2%
buget/ anual pentru proiecte
ale comunitatii

06.3. Capacitate imbunatatita a administratiei  Persoane din administratia 100

publice de a rdspunde si a se adapta
transformarilor digitale in desfasurare,
sustinutd de un sistem informatic integrat si
competentele digitale medii sau avansate ale
100% din personal pana in 2030

9.4. PLANUL DE ACTIUNE

publicd beneficiare ale
proiectelor de formare si
informatizare

Instrumente informatice
dezvoltate/ utilizate si sistem
informatic integrat

Planul de actiune pentru implementarea SIDU Bistrita pentru perioada 2021-2027 include activitati
grupate in cadrul a patru etape principale, dupa cum urmeaza:
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versiunea finald a SIDU. Activitatile aferente acestei etape includ:
e E1.1 Finalizarea draftului SIDU {corelat cu PMUD);
e E1.2 Parcurgerea etapei de transparenta si colectarea observatiilor publicului;

e E1.3 Depunerea SIDU la Agentia pentru Protectia Mediului Bistrita si parcurgerea pasilor
conformi procedurii de mediu;

e E1.4 Aprobarea versiunii finale a SIDU in Consiliul Local al Municipiului Bistrita.

Etapa 2: Formularea si depunerea cererilor de finantare — 2022 (semestrul 2} - 2023 (calendar
orientativ) ®°~ include activititile necesare pregatirii si realizdrii cererilor de finantare, conform
instructiunilor privind continutul si procedura de depunere si verificare cuprinse in ghidurile specifice.
Activitatile aferente acestei etape includ:

e [E2.1 Selectia proiectelor prioritare spre a fi depuse pentru finantare, pe baza cerintelor
programelor de finantare si ale ghidurilor specifice. In cazul in care prin ghidurile specifice nu
va fi propusda o procedura specificda de prioritizare a proiectelor, similar perioadei de
programare 2014-2020, aceasta se va realiza la nivelul Primariei Municipiului Bistrita, pentru
a asigura o abordare coerentd si a maximiza impactul interventiilor selectate pe baza
portofoliului de proiecte extins prezentat in cadrul SIDU;

e [E2.2 Stabilirea planului de lucru, monitorizare si evaluare a proiectelor (tipul activitatii,
responsabilitdti, sarcini, termen, conformitate, etc. de la faza de demarare a procesului de
achizitii publice péna la aprobarea documentatiilor tehnice;

e [E2.3 Elaborarea cererilor de finantare;

e E2.4 Urmdrirea stadiului procesului de evaluare a proiectelor aflate in procedura de evaluare
pentru pregatirea de activitdti necesare indeplinirii conditiilor de admisibilitate;

e« [E2.5 Stabilirea cailor de comunicare/raportare cu Autoritatea de Management, intre
beneficiarii finali locali ai proiectelor depuse spre finantare si a formatului de raportare
semestriald/ anuala.

Etapa 3: Semnarea contractelor de finantare cu autoritdtile de management ale fiecarui PO si derularea
procesului de achizitii publice pentru realizarea de lucrari si servicii — 2023 —~ 2024 (calendar orientativ).
Procedura de contractare se va realiza in conformitate cu conditiile mentionate de autoritdtile de
management ale fiecarui program operational. Activitatile aferente acestei etape includ:

e [E3.1 Semnarea contractelor de finantare si monitorizarea procesului de semnare a
contractelor de finantare pentru fiecare beneficiar si program operational;

e E3.2 Demararea achizitiilor publice pentru realizarea de lucrari si servicii;
e E3.3 Raportare periodica, in functie de proiect.

Etapa 4: Realizarea si finalizarea lucrarilor si serviciilor contractate — 2024 - 2027 — include monitorizarea
stadiului de realizare si conditiilor de finalizare a proiectelor in coordonare cu atingerea obiectivelor

239 Activitatile acestei etape sunt conditionate de publicarea versiunilor finale si a ghidurilor de finantare aferente Programelor
Operationale pentru perioada de programare 2021-2027
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SiDU si a indicatorilor specifici continuti in documentatiile tehnice aprobate in contractul de finantare.
Activitatile aferente acestei etape includ:

e E4.1 Monitorizarea procesului de achizitii publice pentru realizarea de lucrdri si servicii
prevazute in contractul de finantare;

e E4.2 Urmarirea implementarii lucrarilor si a serviciilor contractate conform graficului din
planul de lucru;

e E4.3 Raportare periodica, in functie de proiect.
Tn cadrul acestor etape sunt identificate 4 momente — cheie pentru evaluare, descrise in continuare.

Tabel 69 Calendarul si activitatile principale pentru implementarea SIDU

e N
R R

SURSA: PRELUCRARE PROPRIE

9.5. RISCURI SI MASURI DE ATENUARE A RISCURILOR

Implementarea proiectelor poate fi afectata de o serie de riscuri de natura tehnica sau financiara, ca de
exemplu:

e Riscuri tehnice:

o Intarzieri in executia lucrarilor si depdsirea graficului de lucréri;
o Neconcordante intre executie si documentatia tehnica care sta la baza proiectului;
e Riscuri financiare:

o Depasirea bugetelor alocate pe activitati sau lucrari;
592
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o Cresteri ale pretului materialelor de constructii care nu au fost prewy
determina insuficienta resurselor financiare comparativ cu bugetul;

e Riscuri privind calitatea:

o Neconcordanta intre specificatiile tehnice ale materialelor si calitatea materialelor folosite la
lucrari.

Preintdmpinarea si atenuarea acestor riscuri trebuie sa fie asigurata pe de-o parte, prin clauze
contractuale, cum ar fi:

e Perceperea garantiei de buna executie, a garantiei pentru plata avansului, garantii pentru
retineri etc.;

e Prevederea de penalitati la plata executantilor/ furnizorilor in caz de intarzieri in executia
contractului;

s Prezentarea certificatelor de calitate ale materialelor achizitionate (care vor fi analizate si
aprobate de cdtre Beneficiar);

e Asigurarea personalului si echipamentelor constructorului precum si asigurarea pentru terte
persoane;

precum si prin:

e Analiza si avizarea situatiilor de lucrdri in vederea efectuarii platilor;

e Prin cunoasterea, intelegerea si aplicarea corecta a clauzelor contractuale,

¢ Printr-o activitate sustinuta a membrilor UME si o colaborare stransa cu managerii de proiect
din cadrul Primariei Municipiului Bistrita, echipa de experti tehnici, consultanti, diriginti de
santier, astfel incat sa se realizeze monitorizarea foarte atenta a contractelor de lucrari.

Succesul implementarii SIDU depinde nu numai de resursele financiare alocate, ci si de calitatea resursei
umane care are atributii in ceea ce priveste managementul Strategiei. De aceea, atat din cadrul UME, cat
si din cadrul echipelor de proiect, vor face parte persoane cu experientd in implementarea proiectelor si
cu pregatire in domeniile in care activeaza.

10. ELEMENTE STRATEGICE S| OPERATIONALE
CE SE RECOMANDA A Fl PRELUATE iN
CADRUL PLANULUI URBANISTIC GENERAL
(PUG)

n conformitate cu prevederile Legii nr. 350/2001, Planul Urbanistic General (PUG) este o documentatie
de urbanism care are atat caracter director si strategic, cat si caracter de reglementare si reprezinta
principalul instrument de planificare operationala pentru o unitate administrativ teritoriald, constituind in
acelasi timp baza legalda pentru realizarea programelor si actiunilor de dezvoltare. Planul Urbanistic
General trebuie sa tina cont de actualele tendinte de dezvoltare si de cerintele de dezvoltare durabila
socio-economice si de mediu ale municipiului Bistrita.
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Planul Urbanistic General cuprinde o serie de reglementdri pe termen scurt, mediu si lung cu privire la
evolutia in perspectivd a teritoriului si la directiile de dezvoltare functionald in teritoriu. Prevederile
strategice si reglementarile incluse in PUG se fundamenteaza avand la baza documentele strategice
elaborate la nivelul municipiului: viziunea de dezvoltare, obiectivele strategice, directiile de actiune si
portofoliul de proiecte stabilite in cadrul SIDU Municipiul Bistrita si PMUD Municipiul Bistrita. Tn acelasi
timp este necesard corelarea PUG Municipiul Bistrita cu o serie de proiecte conexe aflate in curs de
elaborare precum Registrul Spatiilor Verzi sau propuse pentru elaborare, precum Registrul digital al
cladirilor si cu procesul de digitalizare a serviciilor publice din municipiul Bistrita in cadrul proiectului
Bistrita Smart Territory.

Implementarea SIDU si atingerea viziunii pentru anul 2030 a municipiului Bistrita se poate realiza avand la
baza un Plan Urbanistic General atent elaborat, in care strategia de dezvoltare spatiald si reglementdrile
urbanistice preiau obiectivele si proiectele SIDU, pe care le detaliaza si spatializeaza, asigurand coerenta
spatiului urban si specificitatea reglementarilor urbanistice pentru diferitele tipuri de interventii, zone
functionale sau unitati teritoriale de referinta (UTR).

Planul Urbanistic General trebuie sa includa reglementari referitoare la regimul juridic de proprietate al
terenurilor si la circulatia terenurilor acestea reprezentand un fundament legal pentru proiectele de
dezvoltare a obiectivelor de utilitate publica si a obiectivelor de dezvoltare urbana ale municipiului Bistrita.

in continuare sunt prezentate componentele strategice si operationale definite in SIDU care trebuie
preluate in cadrul PUG, realizandu-se corelarea dintre cei 3 piloni de dezvoltare si implicit cele 6 obiective
strategice incluse in cadrul viziunii 2030 si structura Strategiei de dezvoltare locald aferentd PUG definita
prin Ordinul nr. 233/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 350/2001
privind amenajarea teritoriului si urbanismul si de elaborare si actualizare a documentatiilor de urbanism
si structura propunerilor de organizare urbanistica definita prin Ghidul privind metodologia de elaborare
si continutul cadrul al Planului Urbanistic General.

ORAS VERDE | Dezideratul de oras verde, model la nivel national privind tranzitia energetica si
neutralitatea climatica, poate fi atins prin reglementari urbanistice care sa sprijine dezvoltarea
coridoarelor verzi-albastre, extinderea spatiilor verzi si asigurarea unei suprafete de minim 50mp spatiu
verde pe cap de locuitor, in acord cu recomandérile emise de Organizatia Mondiald a Sanatatii. In acest
sens se propun doua tipuri de reglementdri urbanistice, destinate atat domeniului public cat si
proprietatilor private. In ceea ce priveste reglementarea spatiilor verzi din cadrul proprietétilor private se
va avea in vedere asigurarea unui procent minim de spatii verzi pe parcele in corelarea cu functiunile
reglementate, favorizarea realizari de acoperisuri/terase verzi, reglementarea unor zone urbane care sa
permitd practicarea agriculturii urbane, cu precadere in vecindtatea ansamblurilor de locuinte colective.
Reglementarea spatiilor verzi din domeniul public trebuie sa aiba in vedere realizarea unei retele care sa
asigure accesul facil al populatiei la spatii verzi si implementarea principiului de oras de 15 minute (sau
amplasarea de spatii verzi la o distanta de maxim 1 km fata de locuinte):

e Reamenajarea coridoarelor verzi din lungul strazilor principale si extinderea acestora pe
segmentele de strazi unde profilul stradal permite acest lucru (perdele de protectie aferente DN
17 in localitdtile Unirea si Viisoara);

¢ Amenajarea/modernizarea de spatii verzi punctuale in zona centrald si din zonele rezidentiale,
punandu-se accentul pe asigurarea vegetatiei inalte sicrearea unor spatii verzi reprezentative. Se
recomanda acordarea unei atentii deosebite zonelor rezidentiale periferice cu deficit de spatii
verzi si valorificarii terenurilor libere/degradate din Bistrita si localitatile componente;

e Realizarea de noi parcuri (parc dendrologic in cadrul complexului sportiv si de agrement Unirea —
Wonderland), paduri urbane (Padurea Codrisor), arii naturale urbane de interes local echiparea
cu infrastructuri destinate petrecerii timpului liber;
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e Formarea de coridoare ecologice prin amenajarea si renaturarea spatil
cursurilor de apa (raul Bistrita si afluentii acestuia) punénd accentul pe utilizarea
pe natura pentru reducerea riscului la inundatii;

* Regenerarea urbanad a zonei lacului MHC: reglementarea de spatii verzi, circulatii pietonale, piste
de alegare, zone dedicate animalelor de companie, dotarea cu mobilier urban inteligent.

Alte reglementadri care contribuie la atingerea dezideratului de oras verde, neutru din punct de vedere
climatic, au in vedere implementarea unui sistem integrat de management inteligent al iluminatului public,
extinderea acestuia pe toate strazile municipiului si reglementarea infrastructurii de producere a energiei
din surse regenerabile: amenajarea unui parc fotovoltaic, identificarea unor amplasamente pentru micro-
instalatii de producere de energie electrica sau termicad din resurse de bio-masa / bio-gaz provenite din
reciclarea deseurilor organice/vegetale, cu precadere in cartierele de locuinte colective (ex: Independentei
Sud), echiparea statiei de epurare a apelor uzate cu instalatie de producere a energiei din biogaz.

Infrastructura de utilitati publice reabilitata, modernizata si extinsd pentru a deservi intreaga populatie a
municipiului este o altd componentd importanta care sprijind dezvoltarea unui mediu urban sdnatos. In
acest sens, PUG va prelua si detalia proiectele care au in vedere extinderea si reabilitarea retelei de
alimentare cu apa, canalizare a apelor uzate si apelor pluviale in Bistrita si localitdtile componente, inclusiv
pin integrarea in retea a canalului de garda si a canalelor istorice, modernizarea retelei de alimentare cu
gaze naturale in Bistrita si Viisoara, extinderea acesteia in localitatile Sarata si Slatinita si in noile zone
rezidentiale din Bistrita. Tn ceea ce priveste infrastructura de alimentare cu energie electricd si
telecomunicatii, o operatiune importanta care trebuie reglementata in cadrul PUG este trecerea in
subteran a infrastructurii de alimentare cu energie electrica si telecomunicatii.

Este recomandat ca PUG sa includa reglementari urbanistice care sa sprijine procesul de imbunatatire a
sistemului de gestiune a deseurilor prin asigurarea de amplasamente pentru sistemele moderne de
colectare selectiva si reciclare/valorificare a deseurilor: centru integrat de colectare separata cu aport
voluntar, centru de gestiune si valorificare a deseurilor din constructii, statii de compostare a deseurilor
biodegradabile, statie de digestie anaerobad pentru biodeseuri, instalatie de valorificare a namolurilor
rezultate in urma epurdrii apelor uzate etc.

CENTRU ECONOMIC REGIONAL ATRACTIV | Atingerea dezideratului de centru economic regional atractiv
pentru forta de muncad si investitori se realizeaza prin reglementarea judicioasa a zonelor destinate
activitatilor economice, asigurarea mixitatii functionale si distributiei echilibrate in teritoriu, prin
asigurarea infrastructurii tehnico-edilitare de buna calitate necesara, prin asigurarea unei bune
accesibilitati rutiere (inclusiv catre centura ocolitoare a municipiului), prin dezvoltarea unui transport
public atractiv care sa asigure legaturi optime la nivel local si periurban (inclusiv pe cale ferata) si prin
asigurarea infrastructurii destinatd deplasdrilor nemotorizate; este necesara corelarea acestor masuri cu
prevederile PMUD. Tn acest sens este prioritara reglementarea zonei adiacente parcului industrial si
asigurarea unei dezvoltari urbanistice coerente a terenurilor din lungul coridorului de mobilitate raul
Bistrita (Linia Albastrd) in zona Zdvoaie. Suplimentar este necesara identificarea zonelor optime pentru
amplasarea si reglementarea unor functiuni de importanta judeteand, prioritare pentru dezvoltarea
municipiului, precum ExpoBis — Centru multifunctional pentru expozitii si conferinte, Bistrita
Electromobility and Circular Economy Hub (BECEH) sau centru logistic agricol.

ORAS MAGNET | Atingerea dezideratului de oras magnet cu servicii publice performante, cu o calitate
ridicata a vietii si o atractivitate crescutd pentru cetateni si turisti se realizeaza prin reglementarea modului
de utilizare viitoare a zonelor construite existente si a modului de extindere in teritoriu a zonelor
construite, prin propunerile de gestiune a resurselor de teren si prin identificarea si reglementarea
amplasamentelor pentru noile dotari socio-culturale.
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Dezvoltarea unui centru urban atractiv, cu o imagine urbana reprezentativa si care asigura o calitate
ridicata a locuirii si a spatiilor publice si dezvoltarea unui mediu urban sanatos au la baza reglementari
urbanistice care vizeaza:

e Sistematizarea/urbanizarea zonelor aflate in curs de dezvoltare si reglementarea zonelor
functionale destinate dotarilor publice socio-culturale si economice de proximitate din aceste
areale; sunt vizate cu precddere zonele Valea Ghinzii — H. Coanda, Subcetate, Soarelui — Calea
Clujului;

e Regenerarea urbana integrata a spatiilor publice aferente ansamblurilor de locuinte colective in
vederea asigurarii unei dezvoltari spatiale coerente in care sunt remediate principalele probleme
de functionare ale acestora (Independentei Nord, Independentei Sud, Decebal, Garii, A.
Muresanu, St. O. losif, Cartiere ANL Strada Busuiocului, Strada Granicerilor, Stefan cel Mare,
Strada lon Minulescu - Strada Constantin Roman Vivu, Petre Ispirescu): amenajare spatii verzi,
spatii de recreere, zone de socializare pentru toate categoriile de utilizatori, zone desfasurare de
micro-evenimente, spatii pentru desfasurare de activitati sportive, locuri de joaca, zone dedicate
animalelor de companie, shared spaces, circulatii si spatii de parcare;

e Dezvoltarea unor centralitdti secundare/ centre de cartier care contribuie la coeziunea (
comunitatilor locale si asigura infrastructura socio-culturald de bazd a acestor areale prin:
amplasarea de centre comunitare integrate in noile zone de dezvoltare urbana din Bistrita si in
localitatile Unirea, Viisoara, Sigmir, Slatinita, Sdrata si Ghinda; reconversia functionald a unor
foste puncte termice si transformarea acestora in spatii comerciale, piete agroalimentare de
cartier, centre comunitare in ansamblurile de locuinte colective; realizarea de piete temporare
(volante/de weekend) in cartierele de locuinte colective si in localitdtile componente Unirea,
Sarata, Viisoara, Slatinita;

e Obligativitatea asigurdrii in cadrul noilor dezvoltdri imobiliare a dotéarilor de baza {spatii verzi,
comert de proximitate, spatii de socializare, locuri de joaca, parcdri etc), conectivitdtii [a utilitatile
publice si asigurarea unor accese si circulatii auto si pietonale dimensionate in corelare cu
fluxurile de trafic generate;

s« Corelarea strategiei de dezvoltare spatiala cu etapizarea investitiilor de extindere a utilittilor si
dotarilor publice si a infrastructurii de circulatii;

Dezvoltarea unui municipiu care dispune de servicii si dotari publice performante de educatie, sénatate, {
servicii sociale, cultura, sport si agrement si care valorifica resursele locale se asigura prin:

e Reglementarea amplasamentelor aferente dotarilor de sandtate si servicii sociale in acord cu
nevoile de dezvoltare identificate in SIDU: infiintarea de cabinete medicale scolare, centre de zi
pentru persoane varstnice si cu dizabilitati, centre Wellness pentru seniori, locuinte protejate
pentru persoane varstnice (localitatea Sigmir), locuinte protejate pentru persocanele cu dizabilitati,
centru multifunctional de servicii dedicat victimelor violentei in familie, locuinte de necesitate
dedicate victimelor violentei in familie, centre multifunctionale si de tip respiro pentru
persoane/copii cu dizabilitati, locuinte sociale (localitatea Viisoara), locuinte pentru tineri, centru
multifunctional pentru persoanele cu adictii etc;

¢ Reglementarea amplasamentelor aferente dotarilor de educatie in vederea dezvoltarii unui
sistem de invatdmant modern si performant, adaptat nevoilor locuitorilor: crese, extinderi de sali
de sport din cadrul liceelor, cdmine pentru studenti;
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e Asigurarea unui cadru de dezvoltare pentru activitatile culturale care valorifici i¢
resursele locale si care sprijind o viata culturald activa: Centru de arta, design
tehnicd, refunctionalizarea clddirilor din zona centrala si a cladirilor industriale in sc e !
creativ (ateliere, expozitii, hub cultural etc); asigurarea unui sistem coerent de spatii pietonale in
zona centrald, suport pentru evenimente tematice si activitati culturale in aer liber sau circuite

culturale tematice, street food;

e Reglementarea amplasamentelor destinate dezvoltdrii de noi facilitdti sportive si de agrement:
Complex Sportiv Acvatic - baza sportiva si de agrement multifunctionald, asigurarea caracterului
multifunctional al complexului Wonderland (alpine coaster, bazin de Tnot olimpic, muzeu al
satului etc), sald polivalenta, puncte de belvedere si trasee cinematice, trasee de cicloturism,
locatii pentru campare/popas turistic.

Procesul de intdrire a statutului de Poarta a Transilvaniei poate fi sustinut la nivelul PUG prin definirea de
monumentelor istorice si in zonele construite protejate, cu accent pe zona central — istorica delimitata de
bd. Republicii - Piata Petru Rares - str. Bistricioarei - str. C. R. Vivu - str. Vasile Conta - str. Parcului - str.
loan Ratiu - str. Alexandru Odobescu - str. Garii - Piata Petru Rares nr. 7A - hotelul “Coroana de Aur” - Piata
Unirii nr. 8 - Piata Unirii nr. 9 - str. Liviu Rebreanu nr. 55 - str. Ecaterina Teodoroiu — str. M. Kogdlniceanu
nr.1- 11 - str. Dogarilor - str. M. Eminescu - bd. Republicii. , prin delimitarea Zonele construite protejate
delimitate prin PUG care vor fi ulterior detaliate prin Planul Urbanistic Zonal pentru Zone Construite
Protejate Municipiul Bistrita.

in concluzie, Planul Urbanistic General al municipiului Bistrita trebuie s3 asigure suportul pentru
dezvoltarea economicd, sociald, urbanistica si culturald a municipiului si trebuie sa includa, in corelare cu
ohiectivele si portofoliul de proiecte aferente SIDU, reglementari referitoare la organizarea functionald a
teritoriului intravilan si extravilan care sa urmdreascad atingerea viziunii definite in cadrul prezentului
document strategic: identificarea zonelor de dezvoltare si valorificarea resurselor de teren din interiorul
zonelor constituite, reglementarea modului de construire pe parcele, cu indici si indicatori particularizati
pentru diferitele functiuni propuse, redefinirea conexiunilor si relatiilor dintre diferite zone ale
municipiului, stabilirea modului de interventie asupra fondului construit din zonele construite protejate,
stabilirea tipurilor de interventii asupra monumentelor istorice, identificarea si delimitarea de noi
amplasamente pentru obiectivele de utilitate publica propuse, definirea masurilor de protectie a mediului
si de combatere a schimbadrilor climatice, completarea sistemului de spatii publice si spatii verzi,
optimizarea sistemului de circulatii si dezvoltarea infrastructurii de transport public si a infrastructurii
destinata deplasdrilor nemotorizate.

11. CADRUL PARTENERIAL PENTRU
ACTUALIZAREA SIDU

In cadrul actualizarii , Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Bistrita” se stabilesc directiile clare de
actiune pe care va trebui sa se concentreze dezvoltarea municipiului in perioada urmatoare. Pentru ca
acest proces sa contureze o imagine de ansamblu reald a dinamicii dezvoltarii municipiului si sa identifice
provocarile de dezvoltare relevante si actuale, este extrem de importantd implicarea mecanismului de
consultare publica. Ca instrument de planificare, o strategie de dezvoltare trebuie sa raspunda la nevoile
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locale de dezvoltare prin implementarea unui proces participativ in care buna guvernanta, colaborarea si
implicarea comunitatii sa reprezinte piloni de dezvoltare si sa asigure continuitatea pe termen lung a
viziunii de dezvoltare.

Figura 229 Beneficiile implicarii actorilor relevanti

Aﬂmfﬁnda_re_a uaou?t:or::::t Consolidarea
comunicarii increderii
actual real

Pe masura ce procesele participative sunt din ce in ce mai prezente in gestionarea unui teritoriu, ies la
iveald o serie de provocdri si deficiente care fac obiectul unor sugestii constructive de actiune. Tn acelasi
timp, lipsa de exercitiu a comunitatii de a-si exprima opinia intr-un mod constructiv si de a fi implicata in
dezvoltarea unui areal / oras / sat / judet, conduc de multe ori la o reticenta de participare activa si, in
cele din urm3, un dezacord fata de deciziile luate de cétre autoritati. Tn acest sens, in procesul de elaborare
a ,Strategiei de Dezvoltare Locala a Municipiului Bistrita”, se aplica o serie de instrumente de cercetare
sociologicd precum sondaje de opinie.

Figura 230 Obiectivele cadrului partenerial pentru elaborarea/actualizarea SIDU

Informarea Explorarea unei Obtinerea
publicului probleme feedback-ului

Colectarea de Identificarea Dezvoltarea Dezvoltarea
date problemelor capacitatii colaborarii

Tn cadrul etapelor procesului de comunicare si implicare a actorilor relevanti se evidentiaza si sunt luate
in considerare anumite principii esentiale pe intreaga durata a acestuia:

Mecanismul de colaborare si consultare publica utilizat in procesul de elaborare a SIDU Bistrita si-a propus
sa aduca valoare adaugata in ceea ce priveste asigurarea alinierii la ultimele tendinte si nevoi in domeniile
de dezvoltare, astfel incat comunitatea locala sa fie prezenta activ in procesul de elaborare a directiilor
viitoare. In acest sens, in procesul de elaborare a Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Bistrita, s-
au realizat sondaje de opinie si s-au identificatd o serie de parteneri locali pentru implicarea acestora in
faza initiald, de analiza a nevoilor, fie prin solicitari de date si informatii, fie raspunsuri acordate
chestionarelor.
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Figura 231 Principiile mecanismului de implicare

Identificare si » |dentificarea si implicarea tuturor categoriilor de actori Ionali
implicare procesele de conturare a situatiei existente si nevoilor de de

* Includerea si implicarea tuturor categoriilor de actori locali intr-o
maniera transparentd in timp ce e promovata participarea echitabild a
grupurilor vulnerabile

Interes si ¢ |dentificarea grupurilor de actori locali relevanti pe baza potentialului
influenta nivel de interes si influenta raportat la domeniile strategice

il At LI * Necesita luate in considerare toate caracteristicile locale pentru a
e iRE R I defini activitati si mecanisme de implicare personalizate

 Cu cat este cartografiat un spectru mai larg de parti interesate, cu atata

Deschidere ;
rezultatele sunt mai valoroase

Eficacitate si * Procesul de implicare trebuie sa foloseasca instrumente si metode
flexibilitate care sa permita participarea usoara a partilor interesate

* Realizarea activitatilor de promovare a procesului de comunicare si
implicare la care cetatenii au posibilitatea sa participe

Promovare

GRUPURI DE LUCRU

Grupurile de lucru reprezinta formatiuni de dezbatere in care mai multi actori care prezinta interes asupra
tematicii abordate discuta impreuna, exprima opinii, expun situatii si formuleaza concluzii, scopul acestora
fiind de colectare a informatiilor din perspective diferite de vedere si de stabilirea obiectivelor comune
pentru includerea acestora in analiza situatiei existente si in planificarea strategica viitoare. In procesul de
elaborare a strategiei s-a organizat pana la momentul actual o serie de grupuri de lucru raportate la
provocarile si oportunitatile de dezvoltare ale municipiul Bistrita in cadrul mai multor domenii tematice:

e Grup de lucru pentru - Economie si educatie;

e  Grup de lucru pentru - Cultura, turism, timp liber, patrimoniu;

e  Grup de lucru pentru - Mediu si utilitdti publice;

e Grup de lucru pentru - Asistentd sociala si sanatate;

e Grup de lucru pentru - Mobilitate;

e Grup de lucru pentru - Capacitate administrativa;
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e  Grupuri de lucru cu cetatenii pentru identificarea provocarilor si oportunitatilor de dezvoltare din
zonele de locuinte (2 astfel de grupuri de lucru au fost organizate).

Acestea sau avut loc in Sala de sedinte a Consiliului Local Bistrita, in saptaména 21-25 martie 2022 dupa
cum urmeaza: grupul de lucru dedicat economiei si educatiei marti, 22 martie de la ora 14 la ora 16; grupul
de lucru dedicat culturii, turismului, timpului liber si patrimoniului miercuri, 23 martie de la ora 10 la ora
12; grupul de lucru dedicat mediului si utilitatilor publice joi, 24 martie de la ora 14 la ora 16; grupul de
lucru dedicat asistentei sociale si sanatatii joi, 24 martie de la ora 10 la ora 12; grupul de lucru dedicat
mobilitatii vineri, 24 martie de la ora 10 la ora 12; grupul de lucru dedicat capacitatii administrative
miercuri, 23 martie de la ora 14 la ora 16; grupurile de lucru dedicate miercuri si joi, 23 si 24 martie, de la
ora 17.

in cadrul grupului de lucru dedicat economiei si educatiei din municipiul Bistrita au participat 20 de actori
relevanti care au dezbatut aspecte de importanta strategica precum: forta de munca si retentia acesteia,
in special din segmentul studentilor, s-a discutat despre importanta educatiei antreprenoriale si despre
importanta unei colaborari aprofundate in cadrul agentilor economici pentru e dezvoltare economica
eficienta a municipiului. Mai mult, se puncteaza initiativa de organizare a unui consiliu consultativ, precum
si faptul ca Universitatea Babes Bolyai organizeaza anual o consultare publica cu mediul de afaceri, dar
totusi, ar fi benefica crearea unei modalitati de colaborare mai aprofundate intre agentii economici si
mediul universitar. S-au dezbatut aspecte referitoare la organizarea actuala si reorganizarea claselor pe
domenii tehnice, precum si lipsa atractivitatii invatamantului profesional.

La grupul de lucru dedicat culturii, turismului, timpului liber si patrimoniului au participat 29 de
reprezentanti ai organizatiilor si institutiilor in domeniu care au abordat aspecte precum bugetul alocat
proiectelor culturale, dorinta de a propune proiecte in cadrul unei platforme de centralizate, potentialele
tipuri de turism care sd fie abordate si imbunatatite, dezvoltarea, modernizarea si reabilitarea
infrastructurii turistice si de patrimoniu, precum si posibilitatea de realizare a unui concurs pentru
proiectele culturale.

22 de actori locali au participat la grupul de lucru dedicat mediului si utilitatilor publice, iar in cadrul
acestora cele mai multe discutii au fost cu accent pe masurile si factorii de mediu. S-au dezbatut
problemele municipiului Bistrita raportate la calitatea mediului, precum si situatia deseurilor si a spatiilor
verzi, S-a punctat importanta educarii populatiei, precum si alte masuri in raport cu mentinerea calitatii
mediului inconjurdtor si cu imbundtatirea utilitatilor publice.

La grupul de lucru dedicat asistentei sociale si sanatatii din municipiul Bistrita au participat 22 de actori
relevanti care au dezbdtut aspecte referitoare la situatia actuala la nivelul municipiului Bistrita, au discutat
aspecte cu privire la problemele si nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor in dezvoltarea serviciilor
de asistenta sociald si de sanatate pentru urmatorii ani, precum si aspecte referitoare la etapele viitoare
demarate.

La grupul de lucru pentru mobilitate au participat 28 de actori relevanti care au dezbatut principalele
probleme de la nivelul municipiului Bistrita, principalele nevoi de dezvoltare si potentiale proiecte in
vederea facilitarii unei cadru favorabil de mobilitate urbana durabild, verde si sustenabila.

22 participanti au dezbatut aspecte referitoare la capacitatea administrativa in cadrul acestui grup de
lucru, fiind abordate subiecte referitoare la componenta de resurse umane, la colaborarea administratiei
publice cu alte institutii si entitdti de la nivelul municipiului, precum si alte aspecte referitoare la
digitalizare si managementul digital al diferitelor date si procese de la nivelul Primariei Municipiului
Bistrita, precum si situatia perfectionarii angajatilor.

Prin intermediul grupurilor de lucru dedicate cetatenilor s-au identificat o serie de probleme si nevoi
raportate la zonele de locuinte, precum si potentialele solutii si abordari strategice pentru o dezvoltare
eficienta si favorabila a cartierelor municipiului Bistrita. In cadrul acestui grup de lucru au participat peste
20 persoane.

600

S
/ 3
\\!;,'

WWWwW.poca.ro



La finalul primei runde de grupuri de lucru s-a fnaintat dorinta participantilor de a mgﬂrre’fe— ati]T
cadrul acestui proces Flnd invitati sa trlmlta comentarn asupra materla}elor ce se qr”reahz’g,m ce

din prima serie, avand de aceastd datd rolul de a valida si dezvolta abordarea strategica, prioritatile si
proiectele propuse.

SONDAIJE DE OPINIE

Sondajul de opinie reprezinta o metoda cantitativa si se realizeaza pe baza unui chestionar aplicat unui
public-tinta stabilit anterior. Sondajele de opinie pregatite in cadrul procesului au fost adresate
administratiei publice, cetatenilor si mediului de afaceri din municipiul Bistrita. Acestea au fost create
astfel incat sa permita exprimarea punctelor de vedere pe diferite paliere de interes, in corelare cu
domeniile urmdrite in cadrul analizei situatiei existente si a domeniilor prioritare din cadrul strategiei. In
cadrul urmatoarelor subcapitole sunt rezumate rezultatele sondajelor de opinie, iar in anexa aferenta
fiecdruia sunt prezentate amanuntit metodologia abordata, sectiunile si domeniile urmarite, intrebadrile si
interpretarea sociologica a raspunsurilor si datelor obtinute, precum si prezentarea grafica si vizuala a
rezultatelor.

112 SONDAIJELE DE OPINIE

‘1o B Py 1B ANALIZA RASPUNSURILOR DIN CADRUL
CHESTIONARULUI DEDICAT CETATENILOR DIN MUNICIPIUL
BISTRITA

Raspunsurile din cadrul chestionarului dedicat cetatenilor, ca parte a procesului consultativ-participativ,
au scopul de a asigura suport pentru intregul proces de elaborare a documentului strategic. Opiniile
exprimate de locuitori au rolul de a contribui la identificarea competentelor distinctive, a masurilor dorite
de catre cetdteni si la identificarea prioritatilor de dezvoltare ale municipiului pentru urmatoarea perioada
de programare. Chestionarul a fost creat astfel incat sa permitd exprimarea punctelor de vedere ale
cetaienilor pe diferite paliere de interes, in corelare cu domeniile urmadrite in cadrul analizei situatiei
existente si a domeniilor prioritare din cadrul strategiei de dezvoltare. Chestionarul a fost disponibil pentru
completare timp de 98 de zile, in perioada 11 septembrie 2021 — 17 decembrie 2021. In acest interval de
timp chestionarul a fost completat de cdtre 1.032 de persoane. Acest volum de raspunsuri corespunde
unei marje de eroare statistice de +/-3% pentru un interval de incredere de 95%.

Chestionarul a fost structurat in mai multe sectiuni principale, dupa cum urmeaza:

¢ Informatii generale, sectiune in cadrul careia respondentii au fost rugati sa ofere informatii
referitoare la zona in care acestia locuiesc, nivelul de educatie, varsta, alti indicatori demografic si
principalele avantaje pe care acestia le au in zona in care acestia locuiesc. Scopul acestei sectiuni
este de a contura un profil al respondentilor;

¢ Accesul la dotari si servicii publice si dezvoltarea durabila a municipiului, sectiune in cadrul careia
s-a urmadrit:

1. gradul de deservire si calitatea serviciilor socio-culturale (sandtate, asistenta sociald,

educatie, culturd, sport si petrecerea timpului liber), a infrastructurii tehnico-edilitare si a
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infrastructurii de transport, gradul de multumire raportat la aspecte referitoare la
dezvoltarea municipiului;

2. opinia si gradul de multumire a cetdtenilor fatd de serviciile oferite de administratia
publica locala si masurile de inovare si digitalizare intreprinse;

3. opinia privind principalele aspecte pozitive si principalele aspecte negative ale
municipiului Bistrita;

4. potentialele masuri pentru o dezvoltare durabild a comunitatii in perioada 2021-2030.

Principalele concluzii care au rezultat din sondajul de opinie dedicat cetatenilor din municipiul Bistrita se
refera la urmatoarele:

Calitatea locuirii prin locuinta individuald, casd, garaj, accesul la servicii de sdnatate, accesul la
servicii de educatie si mediul curat prin spatii verzi, paduri si lacuri reprezinta principalele avantaje
pe care locuitorii municipiului Bistrita le au in zona in care acestia locuiesc;

Locuitorii municipiului Bistrita mai considera un avantaj faptul ca locuiesc intr-un oras linistit, cu
un nivel de siguranta ridicat si cu o poluare redusa, precum si accesul pe care acestia il au la spatiile
si zonele verzi:

Cele mai accesibile dotdri din municipiu_sunt magazinele de cartier, farmaciile si statiile de
transport in comun, iar cele mai dificil accesibile sunt dotérile sportive, pietele agroalimentare si
alimentatia publica;

Cartierele centrale prezinta o deservire mai favorabild din perspectiva dotarilor publice, spre
deosebire de cele periferice si cartierele noi;

Alimentarea cu energie electricd, telecomunicatiile si serviciile de urgenta reprezintd aspectele
cele mai multumitoare referitor la serviciile publice si dezvoltarea durabila a municipiului, iar
aspectele asupra cdrora cei mai putini dintre respondenti se raporteaza cu multumire sunt
curatenia si gestionarea deseurilor, reabilitarea blocurilor de locuinte colective in vederea cresterii
eficientei energetice, precum si starea cladirilor publice

Nivelul de multumire din perspectiva infrastructurii de transport este in general unul mediu;

Elementele componente ale infrastructurii de transport fata de care se manifesta cel mai mare
grad de satisfactie sunt: elementele de siguranta rutierd, inclusiv semafoarele, iluminatul public si
mobilierul urban;

Oferta de transport public si locurile de parcare genereaza in randul cetatenilor cel mai scazut
nivel de multumire din perspectiva infrastructurii de transport;

Tn ceea ce priveste sistemul de invatdmant, cel mai sporit nivel de multumire este inregistrat in
cazul numadrului de scoli/locuri in scoli, al calitatii actului didactic si numarul de licee/locuri in
licee;

Gradul cel mai mare de nemultumire este manifestat fatd de numarul de gradinite si locuri in
gradinite, numadrul de crese si locuri in crese, infrastructura si dotdrile din cadrul scolilor si
infrastructura si dotarile din cadrul creselor;

Infrastructura privata de sanatate este consideratd mai atractiva in comparatie cu cea publica (atat
in cazul calitatii serviciilor si dotarilor de sanatate, a ofertei serviciilor de sanétate oferite, dar si a
existentei cadrelor medicale specializate in cadrul dotarilor), dar totusi, mai mult de jumatate
dintre respondenti de declara multumiti si foarte multumiti si in raport cu calitatea serviciilor si
dotarilor publice oferite de Spitalul Judetean;

Cele mai necesare servicii sociale de la nivelul municipiului sunt considerate ca fiind cele
referitoare la asistenta pentru persoanele cu dizabilitati, pentru persoane varstnice si pentru
minori proveniti din familii in dificultate;
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Cele mai mari nemultumiri in ceea ce priveste oferta de petrecere a timpului ﬁ\bej‘sun'i{_
la patinoare, teatre, concerte si zone de agrement; \ m,,

Interactiunea cu Primdria Municipiului Bistrita poate sa fie imbunatatita din perspec
de birocratie, al transparentei deciziilor si a deschiderii catre cetateni, precum si prin implicarea
cetatenilor in procesul de luare a deciziilor;

Serviciile digitale sau online ale Primariei Municipiului Bistrita cel mai frecvent utilizate sunt
paginile de social media precum Facebook, Instagram, hartile interactive, dar si optiunea de
consultare a documentelor publicate pe site-ul Primariei;

Numarul respondentilor care sunt multumiti de serviciile digitale si online oferite de Primaria
Municipiului Bistrita este aproape egal cu cel al respondentilor care nu sunt multumiti de acest
aspect;

Este consideratd necesara incorporarea a cator mai multe informatii, instrumente si masuri in
mediul digital cu scopul de eficientizare a diferitelor procese, cu scopul de a informa cetatenii intr-
un mod cat mai la indemana si cu scopul de a usura procesele care la momentul actual se pot
realiza doar fizic si care au la baza un nivel ridicat de birocratie;

Printre cele mai importante aspecte pozitive ale municipiului Bistrita identificate de catre cetateni
sunt:

— oportunitatile sielementele de petrecere a timpului liber si de agrement: parcurile, centrul
orasului, zonele verzi, zonele istorice si arhitectura;

— tipologia de oras de dimensiune medie prin siguranta si linistea pe care le ofera si prin
nivelul scazut de poluare;

— potentialul si oportunitdtile de dezvoltare;
- procesele de reabilitare si modernizare;
— serviciile de sanatate;
— locurile de munca.
Printre cele mai importante probleme ale municipiului Bistrita identificate de catre cetateni sunt:

— mobilitatea si infrastructura prin locurile de parcare insuficiente, prin traficul aglomerat,
prin calitatea deficitard a drumurilor, prin nevoia centurii ocolitoare, prin nevoia de
imbunatatire a sistemului de transportului public si prin lipsa unor rute dedicate pistelor
pentru biciclete;

— reteaua de utilitati prin sistemul de iluminat public si prin sistemul de gestiune al
deseurilor;

— exploatarea insuficienta a turismului;

— starea cladirilor cu nevoie de reabilitare;
— lipsa unui teatru;

— locurile insuficiente in crese.

in scopul dezvoltérii durabile, toate masurile prezentate sunt considerate de o importanti ridicata,
dar cele mai importante masuri sunt crearea de locuri de munca in municipiu, extinderea retelelor
de utilitati publice, reabilitarea si modernizarea spatiilor publice si a spatiilor dintre blocuri,
reabilitarea si modernizarea spatiilor verzi, precum si imbunatatirea planificarii si controlului
asupra noilor dezvoltari imobiliare;

Extinderea serviciilor si a infrastructurii este consideratd in special in zonele de la periferia
municipiului Bistrita si in zonele noi destinate constructiilor de locuinte;
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Rezultatele chestionarului dedicat cetatenilor din municipiul Bistrita pot fi consultate in totalitate, inclusiv
intrebarile adresate, raspunsurile aferente, interpretarea acestora si reprezentarea grafica a raspunsurilor
in cadrul Anexei 12.3.1- Analiza raspunsurilor din cadrul chestionarului dedicat cetdtenilor din municipiul

Bistrita.

11.1.2. ANALIZA RASPUNSURILOR DIN CADRUL
CHESTIONARULUI DEDICAT MEDIULUI DE AFACERI DIN
MUNICIPIUL BISTRITA

Chestionarul dedicat mediului de afaceri a urmarit identificarea principalelor avantaje si dezavantaje in
ceea ce priveste desfasurarea activitatii economice in municipiul Bistrita si privind oferta de forta de

munca,
Bistrita.

interactiunea cu Primdria Municipiului Bistrita si prioritdtile de dezvoltare la nivelul municipiului
Chestionarul a fost creat pe baza unei analize preliminare a literaturii si a datelor disponibile,

structura acestuia fiind Tmpartita in mai multe categorii:

Date generale si detalii despre companie, in cadrul careia respondentii au fost rugati sa ofere
informatii despre aspecte precum data infiintarii companiei, numarul de angajati, cifra de afaceri,
sectorul de activitate si estimari generale asupra perioadei urmatoare;

Mediul de afaceri local si perspectivele de dezvoltare ale municipiului Bistrita, in cadrul careia
respondentii:

— au fost rugati sa identifice principalele avantaje si dezavantaje privind desfasurarea
activitatii economice in municipiul Bistrita si privind oferta fortei de munca;

— au fost rugati sa aprecieze interactiunea cu Primaria Municipiului Bistrita;

— au fost rugati sa isi exprime parerea in legatura cu prioritatile de dezvoltare, directii de
actiune, potentiale masuri de sprijinire a activitatii/dezvoltarii agentilor economici
existenti si/sau atragerea de noi agenti economici si alte aspecte relevante;

— au fost rugati sa isi exprime opinia in legdtura cu potentialele principale domenii de
activitate economica ce ar putea reprezenta motoare de dezvoltare pe viitor.

Principalele concluzii care au rezultat din sondajul de opinie dedicat mediului de afaceri din municipiul
Bistrita includ:

Raspunsurile furnizate de catre mediul de afaceri surprind o viziune pozitiva asupra urmatorilor 5
ani: numarul de angajati, volumul productiei, cifra de afaceri si profitul prezinta estimari ce
caracterizeaza o tendinta ascendenta;

Cele mai importante avantaje pe care mediul de afaceri le are in urma desfasurarii activitatilor
economice in municipiul Bistrita sunt acoperirea broadband adecvata, costul fortei de munca din
localitate si din imprejurimi, apropierea fata de piata de desfacere si accesul la forta de munca
calificata superior;

Birocratia excesiva din sectorul public, infrastructura de transport deficitara si impozitele si taxele
locale reprezinta principalele provocari intampinate in desfasurarea activitatilor economice la
nivelul municipiului Bistrita;

Corelarea calificarilor disponibile cu necesitatile companiei si nivelul de pregatire/competenta al
fortei de muncd locald reprezintd aspectele mai putin satisfacdtoare din perspectiva accesului la
forta de munca din municipiul Bistrita. Capacitatea de pastrare a angajatilor reprezinta aspectul
cel mai satisfacdator din perspectiva fortei de munca;

O mica parte dintre respondenti considerd colaborarea dintre mediul de afaceri si Primaria
Municipiului Bistrita ca fiind una buna si foarte buna;
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mediul fizic si online, iar principalele nemultumiri mentionate sunt
birocratie urmat apoi de accesul facil la informa;ii publice;

documentelor, realizarea platilor, centraluzarea furnizorilor de servicii esentlale, corelarea bazelor
de date intre institutiile publice, precum si la publicarea la zi a tuturor planurilor urbanistice;

® Principalele domenii economice cu rol de potentiale motoare de dezvoltare economica sunt in
ordine hotelurile, restaurantele, turismul, IT & C, agricultura, silvicultura si pescuitul, activitatile
de recreere, artistice, culturale si de divertisment, aldturi de industria alimentara, constructii,
serviciile private de sanadtate si asistenta sociala si serviciile private de educatie si formare;

e Investitiile in infrastructura si serviciile publice de calitate pentru a face orasul atractiv pentru forta
de muncd din Romania reprezinta din perspectiva reprezentantilor principala masura pe care
Primaria Municipiului Bistrita ar putea-o implementa pentru a face orasul mai atractiv pentru
mediul de afaceri, urmate de obtinerea facila a aprobarilor si autorizatiilor necesare si investitiile
in educatie si formarea fortei de munca;

Rezultatele chestionarului dedicat mediului de afaceri din municipiul Bistrita pot fi consultate in totalitate,
inclusiv intrebarile adresate, raspunsurile aferente, interpretarea acestora si reprezentarea graficd a
raspunsurilor in cadrul Anexei 12.3.2 — Analiza raspunsurilor din cadrul chestionarului dedicat mediului de
afaceri din municipiul Bistrita.

11.1.3. ANALIZA RASPUNSURILOR DIN CADRUL
CHESTIONARULUI DEDICAT ADMINISTRATIEI PUBLICE DIN
MUNICIPIUL BISTRITA

Raspunsurile din cadrul chestionarului dedicat administratiei publice din Primdria Municipiului Bistrita au
rolul de a include si demersul de consultare a personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul
Primadriei, atdt cel de executie, cat si de conducere, pentru a identifica principalele provocari de dezvoltare
si coerentd organizationala care trebuie abordate prin procesul de planificare strategica. De asemenea, se
urmareste asigurarea convergentei intre proiectele strategice ale municipiului Bistrita pentru o utilizare
mai eficientd a resurselor financiare, umane si materiale de care dispune institutia.

Chestionarul a fost creat pe baza unei analize preliminare a literaturii si a datelor disponibile. Structura
acestuia fiind impartita in 4 categorii:

e Informatii generale in cadrul careia respondentii au fost rugati sa ofere informatii legate de varsta,
gen si functia ocupata;

¢ Contextul strategic institutional, in cadrul careia se urmadrea gradul de cunoastere si implicare a
respondentilor in obiectivele primariei, gradul de cunoastere, implicare si participare in strategiile
si obiectivele strategice si strategiile si obiectivele strategice la care se raporteaza munca acestora;

e Contextul institutional operational, in cadrul careia se urmaresc modalitati de comunicare in
cadrul institutiei, vechimea echipamentelor cu care se lucreaza, solutiile informatice disponibile si
nivelul de competente in domeniu utilizarii echipamentelor digitale;

e Formare profesionald, in cadrul careia se urmareste masura in care unele programe / domenii
de formare ar contribui la indeplinirea obiectivelor departamentale si atributiilor structurii
functionale, domeniile de formare preferate de respondenti si tipurile de formare preferata.
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Principalele concluzii care au rezultat din sondajul de opinie dedicat administratiei publice din municipiul
Bistrita includ urmatoarele informatii:

e Reprezentantii administratiei publice considera nivelul personal de cunoastere al obiectivelor
generale ale Primariei Municipiului Bistrita ca fiind unul mediu spre ridicat;

e Nivelul general de cunoastere al obiectivelor Primariei Municipiului Bistrita este caracterizat ca
fiind unul mare de catre cei mai multi dintre respondenti, dar o parte semnificativa caracterizeaza
de asemenea acest nivel ca fiind mai degraba unul scazut;

¢ O mare parte din personalul Primdriei Municipiului Bistrita se regdsesc si contribuie efectiv la
indeplinirea obiectivelor generale ale primdriei, iar si mai multi dintre acestia se regdsesc si
contribuie efectiv la indeplinirea obiectivelor specifice ale structurii functionale din care fac parte;

e Majoritatea detin informatii in legatura cu rolul strategiilor si planurilor strategice sectoriale ce se
pot implementa la nivelul unei primarii;

e Reprezentantii administratiei publice considerd strategiile din cadrul domeniilor de activitate ca
fiind necesare pentru coordonarea, planificarea si prioritizarea activitatilor in concordanta cu
obiectivele strategice, pentru prioritizarea proiectelor in stransa coordonare cu directiile de
dezvoltare stabilite, pentru eficientizarea planificarii, pentru punerea in practica a masurilor |
raportate la analiza concreta a nevoilor existente, pentru identificarea si fundamentarea
proiectelor finantabile prin fonduri nerambursabile, pentru dezvoltarea serviciilor si pentru
aprofundarea comunicarii;

e Strategiile sau planurile strategice sectoriale care sunt in executie sau in implementare la nivelul
Primariei Municipiului Bistrita sunt cunoscute de cdtre mai putin de o treime dintre respondenti;

e Putin peste jumatate dintre respondenti nu participa cu informatii sau cu date la elaborarea unor
documente strategice ale Primdriei Municipiului Bistrita, in aceasta etapa fiind implicati aproape
40% dintre reprezentantii administratiei publice;

e Cei mai multi dintre reprezentantii administratiei publice locale comunica cu compartimentele de
la nivelul Primariei Municipiului Bistrita prin documente oficiale in format imprimat, precum
adrese si notificari;

e  Exista un numar ridicat de respondenti care nu stiu daca Primaria Municipiului Bistrita dispune de
o arhiva digitala a documentelor;

e Starea echipamentelor aflate in inventarul primariei Municipiului Bistrita este una satisfacatoare,
iar echipamentele care sunt considerate ca fiind cele mai vechi sunt imprimantele urmate de
multifunctionalele de copiere si imprimare. Echipamentele cele mai noi din inventarul primériei |
sunt calculatoarele de tip desktop si sistemele de operare;

e Competentele personalului din Primdria Municipiului Bistrita in domeniul utilizarii echipamentelor
si programelor digitale sunt caracterizate ca fiind bune de cdtre majoritatea acestora;

e Experienta personalului din administratia publica a Primariei Municipiului Bistrita este evaluata ca
fiind una buna si foarte buna de cdtre majoritatea persoanelor, in raport cu aproape toate
echipamentele si programele digitale disponibile;

e Majoritatea nu stiu daca Primaria Municipiului Bistrita dispune de un ghid dedicat personalului
privind regulile de securitate informatica in privinta utilizarii echipamentelor de lucru;

e Autoevaluarea respondentilor privind securitatea informatica evidentiaza un nivel mediu de
cunostinte in utilizarea sigurda a echipamentului de lucru, in navigarea online si utilizarea
aplicatiilor online, in autentificarea pe e-mail in doi pasi, in identificarea amenintdrilor cibernetice,
inclusiv a mail-urilor de tip spam sau ransomware, precum si a programelor de tip firewall sau a
altor instrumente informatice;
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scazut;

e Aproape jumadtate dintre reprezentantii administratiei publice, participanti in cadrul prezentului
proces au un nivel mare de cunostinte privind transparenta datelor publice si a datelor publice
deschise;

» Dezvoltarea personala prin managementul timpului, al prioritatilor si al stresului, proiectarea
rutelor de cariera, precum si dezvoltarea abilitatilor si a competentelor reprezinta domeniile de
formare care ar contribui cel mai mult la indeplinirea obiectivelor departamentale si a atributiilor
functionale de care reprezentantii administratiei publice sunt responsabili;

¢ Cele mai mari note sunt acordate programelor si domeniilor de formate de tipul comunicarii si
relatiilor cu publicul si tehnologia informatiei si comunicatiilor; Totusi, majoritatea programelor si
domeniilor de formare sunt considerate ca fiind importante;

e Cei mai multi dintre reprezentantii administratiei publice care participa cu informatii in acest
proces prezinta un interes ridicat pentru domeniul de formare management, proiecte si politici cu
scopul dezvoltarii abilitatilor si competentelor profesionale. Dupa acestea, urmatoarele favorizate
sunt legislatia, normele si procedurile, precum si comunicarea, informarea, transparenta si
promovarea;

e Majoritatea domeniilor de formare pe care reprezentantii administratiei publice din Primadria
Municipiului Bistrita doresc sa le parcurga se regdsesc in cele mentionate in raportul de evaluare
a performantelor;

e Reprezentantii administratiei publice din Primdria Municipiului Bistrita prefera in special formarile
de durata scurta sau medie, formarile cu participarea fata in fata, precum si formarile care au la
baza programe organizate si finantate in cadrul implementarii de proiecte cu finantare externg;

e Participarea la conferinte, seminarii, ateliere de lucru si alte tipuri de evenimente reprezinta
principala initiativd in preferintele respondentilor raportat la organizarea si derularea unor
programe de formare si instruire in cadrul Primdriei Municipiului Bistrita;

e« Programele de mentorat sunt considerate cele mai relevante, respectiv cu cea mai mare
potentiala contributie la dezvoltarea personald. Cele mai utile programe din perspectiva
contributiei la indeplinirea sarcinilor de serviciu sunt considerate programele de formare, iar
raportat la disponibilitatea de participare, cele mai multe persoane prezinta un interes pentru
programele de coaching.

Rezultatele chestionarului dedicat administratiei publice din municipiul Bistrita pot fi consultate in
totalitate, inclusiv intrebarile adresate, raspunsurile aferente, interpretarea acestora si reprezentarea
grafica a raspunsurilor in cadrul Anexei 12.3.3 — Analiza raspunsurilor din cadrul chestionarului dedicat
administratiei publice din municipiul Bistrita.

11.2. CONSULTAREA ACTORILOR LOCALI

1121 MINUTA GRUPULUI DE LUCRU EDUCATIE SI ECONOMIE

Minuta intdlnirii grupului de lucru dedicat educatiei si dezvoltarii economice din data de
22.03.2022
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PARTICIPANTI

Participanti e Directia Integrare Europeana — Primaria Municipiului Bistrita
Universitatea Babes-Bolyai — extensia Bistrita

Casa Corpului Didactic Bistrita-Nasaud

Inspectoratul Scolar Judetean Bistrita-Nasaud

Centrui Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Bistrita-Nas3ud
Camera de Comert si Industrie Bistrita-Nas3ud

e  Palatul Copiilor Bistrita

e  Gradinita cu Program Prelungit Casuta cu Povesti

e Asociatia Tineri pentru Comunitate

e Inspectoratul Teritorial de Munca Bistrita-Nasaud

*T o * o =

e Comelf SA
¢  AJOFM Bistrita
e Rombat SA

AGENDA (10:00 — 12:00)

e Introducere

e  Scurtd prezentare

e Discutie cu privire la problemele si nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor
in dezvoltarea domeniul educatiei si In dezvoltarea economicd a municipiului
pentru urmatorii ani

e Concluzii si pasi urmatori

INTRODUCERE

n introducere a fost prezentat contextul organizarii intalnirii de lucru si anume procesul de elaborare a Strategiei
Integrate de Dezvoltare Urbana a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027.

Dupa o scurtd prezentare a demersului de elaborare a documentului strategic, a fost stabilit scopul intélnirii, si
anume de a prezenta procesul de elaborare a Strategiei si de a consulta actorii locali cu privire la problemele si
nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor de dezvoltare a domeniului educatiei si in dezvoltarea economica
a municipiului pentru urmatorii ani.

Temele de discutie care au fost abordate in cadrul grupului de lucru au fost:

*  Provocari, nevoi si elemente de potential privind sustinerea mediului si serviciilor educationale si a
mediului de afaceri local, precum si dezvoltarea economicd in ansamblu;

e \Viziunea de dezvoltare propusa privind infrastructura si serviciile de educatie si dezvoltarea economicé;

e |dentificarea unor solutii si directii de dezvoltare / proiecte pentru domeniile educatiei si economiei la
nivelul municipiului Bistrita.

A fost prezentata abordarea procesului de elaborare a strategiei si pasii urmariti in vederea realizarii unui proces
integrat de planificare strategica, urmata de o scurtd prezentare a viziunii de dezvoltare a municipiului Bistrita
pentru anul 2027 si setul de 6 obiective strategice propuse, care sustin viziunea de dezvoltare a municipiului.

PREZENTAREA ANALIZE! SITUATIEI EXISTENTE — PRINCIPALELE CONCLUZII SI PRIORITATILE DE DEZVOLTARE

Tntélnirea a continuat cu prezentarea din partea doamnei Rodica Gorghiu si domnului Serban-Andrei Gorghiu a
principalelor concluzii si prioritati de dezvoltare asupra municipiului Bistrita din perspectiva domeniilor economic
si al educatiei.

Principalele concluzii in urma analizei sunt:

e Se observd o contribufie ridicatd a IMM-urilor si microintreprinderilor la efectivul salarial si cifra de
afaceri, insa existd nevoia stimularii 1SD;
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e Industria automotive este puternic dezvoltatad la nivel local si existd oportunitatea
desfacere prin orientarea catre export;

¢ Balanta comercialad este pozitiva constant in ultimii ani, iar mediul economic local prez
a exporturilor in domenii industriale;

e L3 nivel local exista entitati de cercetare si transfer tehnologic, insa acestea au nevoiede o s
mare in vederea intensificarii activitatii;

e Elementele culturale, turistice si de patrimoniu pot fi valorificate prin sustinerea industriilor culturale si
creative, mai ales prin sustinerea antreprenoriatului in randul comunitatii;

e  Existd un potential agricol insemnat in domeniul pomiculturii avand in vedere traditia pentru pomiculturd
la nivel local;

e Nivel de deservire al infrastructurii prescolare si scolare este bun la nivel municipal, insa in cazul educatiei
timpurii este nevoie de extinderea infrastructurii;

e Suntin derulare proiecte in pentru reabilitarea infrastructurii de invdtdmant existente, insa trebuie avut
in vedere ca aceasta se apropie de un nivel de saturatie;

e Exista o preocupare ridicatda a autoritatilor publice pentru tranzitia catre educatie digitala sau de tip
blended-learning, existdnd mai multe proiecte dedicate achizitiei de echipamente necesare digitalizarii
activitatilor de predare-invatare

e Ratade abandon scolar este redusa (sub 1%), fenomenul inregistrandu-se sporadic intr-un numar mic de
institutii;

e Nivel de atractivitate pentru filiera tehnologica a crescut in ultimii 3 ani la nivel municipal, insa pentru
acest tip de invatdmant este nevoie de investitii in vederea redotarii laboratoarelor si atelierelor

SUBIECTE DISCUTATE

in cadrul acestui grup de lucru au fost discutate urmétoarele subiecte:

* Exista probleme la nivel local din perspectiva retentiei fortei de muncd, multe persoane dorind sa
acumuleze suficienta experienta astfel incat sa poata pleca in strainatate in vederea cresterii veniturilor.

e In plus, o buna parte din tinerii absolventi care se angajeazi au un nivel redus de cunostinte, avind
carente in ce priveste competentele de baza necesare in viata de zi cu zi. Problemele de dezvoltare a
cunostintelor tineri se perpetueaza inca de la varste fragede, din timpul scolii primare si gimnaziului.

¢ Mediul economic local ar putea atrage mai multad forta de munca din afard, insa in acest caz apare
problema asigurarii spatiilor de cazare pentru relocarea persoanelor.

e Mai mult, la nivelul municipiului Bistrita exista 4000 de someri, dintre care 1700 primesc indemnizatie,
Dintre cei care nu primesc indemnizatie, aproape jumatate sunt aproape de varsta de pensionare, iar
aproximativ 20% au probleme medicale, astfel ca recalificarea acestora este dificila.

e S-a adus in discutie problema reatragerii in Bistrita a persoanelor ce sunt inscrise in invitamantul
universitar din Cluj-Napoca, unde au mai multe oportunitati de angajare si de petrecere a timpului liber,
dar unde exista si un cost al vietii mai ridicat;

s  Mediul de business local este dinamic, insd ar fi benefic 53 se organizeze periodic sesiuni de training
sifsau prezentari din partea antreprenorilor si directorilor de companii locale in vederea predérii si
pregatirii in domeniul educatiei antreprenoriale;

e  Existd incd deficiente in comunicarea dintre mediul economic si cel educational, astfel ¢ s-a propus
realizarea periodicd a unor intalniri asemanatoare cu grupul de lucru prezent pentru a putea aborda
inclusiv teme mai specifice si idei de proiecte;
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e la nivel local s-a observat oportunitatea specializarii unor cursuri din cadrul universitatilor si a unor
activitati de cercetare pe robotica si baterii Li-lon;

o In vederea acreditdrii specializirilor universitare Ia nivel local (ARACIS), se realizeazid obligatoriu
consultdri cu mediul economic local, astfel ca la viitoarele vizite de acreditare agentii economici sunt
invitati sa intensifice dialogul cu institutiile de invatdmant;

* Din perspectiva dezvoltarii mediului universitar la nivel local, existd mai multe probleme ce necesitd
atentie:

o Nu exista suficiente spatii de cazare pentru studenti

o Nu existd un hub unde studentii si profesorii sa se poata perfectiona sau petrece timp liber intr-
un mod creativ;

o Comunicarea dintre mediul de afaceri local si conducerea institutiilor universitare nu este
suficient dezvoltata, iar in discutii directe cu studentii doar un numar redus de companii se
implica;

o Seintrevede si nevoia de sponsorizari in cazul dezvoltarii anumitor specializari.

s Deasemenea, o mare parte din studentii din Bistrita nu sunt hotérati asupra unei anumite specializari la
facultate — nu se realizeaza la nivelul gimnazial un proces de orientare mai amplu. Existd o serie de teste
care se aplica si in prezent in acest sens, dar sunt insuficiente. S-a propus ca acest demers sa fie inceput
de la varste mai mici ale elevilor, iar in plus, ar fi oportun amenajarea unui centru specializat unde copii
si tinerii sa poata fi consiliati. Acest centru ar putea avea un dublu rol, putdndu-se consilia si parintii prin
realizarea unor cursuri sau training-uri pe teme precum educatia timpurie si educatia parentala.

e  Pentru domeniul tehnic si profesional ar fi nevoie de regandirea claselor — clasele realizate in parteneriat
cu agentii economici ar trebui reduse, dar ar trebui reintroduse clase pentru calificari necesare pe piata
fortei de munca (ex: sudori, mecanici etc.). In plus, angajarea de maistri care sa aibi rol de mentor din
partea agentilor economici este dificila avand in vedere cd aceste persoane au nevoie de calificare
speciald pentru a putea preda. In plus, parteneriatele pentru invatimant profesional si dual nu sunt
fructificate suficient de agentii economici din cauza nivelului redus de cunostinte al absolventilor;

e S5-3 propus realizarea un centru unde agentii economici sa puna la dispozitie materiale utile pentru
sistemul de invatamant in activitatea de predare. De asemenea, ca tinerii 53 cunoasca posibilitatile de
angajare in Bistrita dupd absolvire s-a adus in discutie organizarea unui targ de cariere.

=  Mai mult, problema retentiei tinerilor in Bistrita se datoreaza si lipsei evenimentelor culturale specifice
pentru necesitatile actuale ale acestora. Tn acest sens ar fi oportuna implicarea mai multor tineri in
mediul ONG local pentru realizarea de activitati si evenimente.

e Realizarea activitatilor didactice se realizeazd de cele mai multe ori intr-o maniera clasica, neexistand
multe oportunitati de cursuri optionale, iar multi profesori nu aplica metode inovatoare de predare.
Astfel, la nivelul institutiilor ce se ocupa cu formarea profesorilor ar fi oportuna propunerea unor cursuri
de formare pentru aplicarea unor noi metodologii de predare-invatare si atragerea mai multor
participanti la acestea.

CONCLUZII SI PASI URMATORI

n incheierea intélnirii au fost mentionati pasii urmitori in demersul de elaborare a Strategiei Integrate de
Dezvoltare Urband a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027 si a modului de colaborare dintre actorii
locali si administratia publica.

in urmétoarele etape ale proiectului se doreste mentinerea legdturii cu actorii participanti la grupul de lucru,
acestia fiind invitati sa trimitd comentarii asupra materialelor ce se vor realiza in acest proces, propuneri de
proiecte care sa fie incluse in lista de proiecte din cadrul documentelor strategice, precum si orice alte date si
informatii pe care le considera necesare pentru fundamentarea demersului strategic.
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11.2.2. MINUTA GRUPULUI DE LUCRU SANAT
SOCIALA

PARTICIPANTI

Participanti e

AGENDA (10:00 — 12:00)
L]
L ]

INTRODUCERE

Directia Integrare Europeana — Primaria Municipiului Bistrita
CIVITTA

Asociatia Clubul Amazoanelor Bistritene

Directia de Sanatate Publica Bistrita-Nasaud

Asociatia AFI Pro familia

DMS Bistrita

Asociatia Nevazatorilor

Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Socialad Bistrita-Ndsaud
Fundatia Inocenti

Casa de Asigurari de Sanatate

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud
Directia de Asistenta Sociala Bistrita

Asociatia Autism Europa

Clinica Sanovil

Introducere
Scurta prezentare
Discutie cu privire la problemele si nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor

in dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala si de sanatate pentru urmatorii ani

Concluzii si pasi urmatori

inintroducere a fost prezentat contextul organizarii intalnirii de lucru si anume procesul de elaborare a Strategiei
Integrate de Dezvoltare Urbana a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027.

Dupad o scurta prezentare a demersului de elaborare a documentului strategic, a fost stabilit scopul intalnirii, si
anume de a prezenta procesul de elaborare a Strategiei si de a consulta actorii locali cu privire la problemele si
nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor de dezvoltare a serviciilor sociale si de sanatate.

Temele de discutie care au fost abordate in cadrul grupului de lucru au fost:

e Provocari, nevoi si elemente de potential privind infrastructura si serviciile sociale si de sanatate;

* Viziunea de dezvoltare propusa privind infrastructura si serviciile sociale si de sanatate;

¢ Identificarea unor solutii si directii de dezvoltare / proiecte pentru domeniile serviciilor sociale si de
sanatate la nivelul municipiului Bistri{a.

A fost prezentatd abordarea procesului de elaborare a strategiei si pasii urmariti in vederea realizarii unui proces
integrat de planificare strategica, urmata de o scurta prezentare a viziunii de dezvoltare a municipiului Bistrita
pentru anul 2027 si setul de 6 obiective strategice propuse, care sustin viziunea de dezvoltare a municipiului.

PREZENTAREA ANALIZE! SITUATIEI EXISTENTE — PRINCIPALELE CONCLUZII SI PRIORITATILE DE DEZVOLTARE

intdlnirea a continuat cu prezentarea din partea d-lui. Orlando Neagoe a principalelor concluzii si prioritati de
dezvoltare asupra municipiului Bistrita din perspectiva domeniilor asistentei sociale si serviciilor de sanatate

611

. 3 -H\'\

WWW.poca.ro

P
>C



Principalele concluzii in urma analizei sunt:

Municipiul Bistrita, Tn comparatie cu judetul Bistrita — N3s3ud si regiunea N-V prezintd o tendinta de
crestere demografica constantd in ultimii 8 ani, dar care a Incetinit in 2021

Infrastructura serviciillor de sanatate trebuie dezvoltata pentru diversificarea ofertei de servicii,
eficientizarea serviciilor existente si cresterea accesului populatiei la servicii de sanétate

Sistemul public de asistenta sociala la nivelul municipiului Bistrita trebuie consolidat pentru a putea face
fata provocarilor viitoare. Cu coeficienti de dependenta a persoanelor tinere/varstnice in crestere sicu o
ratda de imbatranire demografica n crestere, este de asteptat ca necesarul de servicii sociale, in special
cele dedicate copiilor si persoanelor varstnice, sa creasca.

SUBIECTE DISCUTATE

Tn cadrul acestui grup de lucru au fost discutate urmitoarele subiecte:

Casa de Asigurari de Sandtate, referitor la cresterea numarului de paturi in spitale: acest numar vine
propus de la minister. Spitalul Judetean este mult mai mare, dar nu toate sunt contractate de casa de
asigurdari, astfel ca obiectivul de crestere a numarului de paturi este greu de realizat, in ultimii ani
neexistand un acord de la minister pentru cresterea acestora.

Reprezentat Directia de Sanatate Publica:

o In prezent, serviciile de ingrijire la domiciliu sunt furnizate ingreunat. Avand in vedere numarul
mare de probleme, nu functioneaza ingrijirea la domiciliu. Ca propuneri de imbunatétire ar fi
urmatoarele: aducerea serviciilor spre familia inscrisa, spre persoanele care ajung in
incapacitate de maobilitate (costa mult mai putin sa aduci servicii punctuale catre persoanele
care necesitd aceste servicii fatd de a le duce in centre specializate, in cadrul cdrora sunt
probleme mari de personal — personalu!l este extrem de putin in cazul Ingrijirii persoanelor
varstnice).

o Pentru campaniile de informare si educare nu exista capacitate de implementare. Singurul
compartiment care ar putea implementa aceste campanii — educatie pentru sanatate (2,5
persoane doar) — nu dispune de personal suficient. La nivelul cabinetelor de familie, doctorii au
ca scop si educarea pacientului. Se considerd ¢d in 4-5 ani se va amplifica problema
disponibilitatii medicilor de familie, incd de pe acum fiind putini. Cresterea numarului de
pacienti per medic de familie nu este o solutie. O altd nevoie este aceea ca cetatenii nu sunt
educati in scop preventiv, astfel ¢d, in prezent, pacientii ajung cdnd sunt deja bolnavi, iar medicii
trebuie sa realizeze deja examindri complexe care presupun mai mult timp acordat pacientilor
si mai multe resurse.

o Existd nevoia de finantare a centrelor de servicii integrate medico-social. In prezent la DAS sunt
30 de persoane asistenfi medico-sociali care pot realiza tratamente usoare sau injectii, de
exemplu.

O solutie pentru zonele cu persoane marginalizate si nu numai ar fi centrele medico-sociale,
astfel incat sa poata fi rezolvata nevoia de asistentd primard medicald, unde personalul sa
indrume pacientii, sa rezolve nevoia lor imediatd de tratamente de baz3d. Se pot asista si
persoanele cu TBC, se pot utiliza aceste centre si in sensul informarii medicale si sociale (femei
tinere insarcinate, victime ale violentei, etc.}.

8]

o Tn prezent, cabinetele scolare, care ar putea prelua partea de informare, functioneazs intr-un
mod nepotrivit. O solutie ar putea fi cresterea numarului de cabinete medicale. In momentul de
fatd, un medic deserveste 2 scoli, dar nevoia este mult mai mare, mai ales avand in vedere
problemele existente si numarul mare de persoane afectate.

S-a adus in discufie dezvoltarea serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu, care se realizeaza prin
contract cu Casa de Asigurdri. Tngrijirea la domiciliu (mai mult de 20 de tipuri) se face doar pe baza
recomandarii de la medic.
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e Directia Municipald de Sdnatate Bistrita — in cadrul retelei functioneazé 6 cabinete
medici deservesc aprox. 12000 de scolari si 2300 de prescolari {ar fi nevoie de ce

ului. Dupa pandemia de COVID-19, cdnd elevii au revenit la scoald, in cabinetele medicale presiunea a
fost foarte mare, in principal ca urmare a nevoii de testare COVID-18. Medicii de familie si-au redus
activitatea, astfel ca presiunea a fost mai mare pe medicii scolari.

e O alta idee expusa este nevoie de introducere a centrelor pentru persoane cu adictii. Este nevoie de
locuinte sociale pentru persoane cu probleme psihice. Existd o provocare in identificarea si angajarea
ingrijitorilor medicali pentru c& potentialii candidati sunt atrasi de salariile mai mari din strdinatate. in
scoala din Slatinita se face preventie pe stomatologie. Exista si un medic ce ofera asistenta medico-sociald
pentru mame, dar ar fi nevoie de Centrele integrate propuse pentru rezolvarea problemelor sociale
complexe.

e Asociatia Pro Familia — asistentd pentru persoane vulnerabile / violentd domestica):

o Dacéa plecam de la date statistice pentru persoanele victime ale violentei domestice care s-au
adresat organelor, numarul de cazuri in 2021 a fost de aproximativ 419 persoane. Numarul real
al persoanelor victime ale violeniei domestice este mult mai mare pentru ca multe persoane nu
declara cazurile de violenta domestica si, astfel, nu putem avea o evidenta reala a acestora.
Proiectul Venus este foarte util, insa din punct de vedere al numarului de persoane care pot fi
asistate prin acest proiect, resursele financiare sunt infime faia de nevoile existente.

o Lla nivelul ONG-ului Pro Familia existd un proiect in prezent, realizat de o firma de arhitecturd,
pentru construirea de unui centru dedicat victimelor violentei domestice, dar este nevoie de un
teren disponibil pentru constructie. De asemenea, existd nevoia identificdrii de surse de
finantare si programe in care ONG-urile cu activitate in domeniu sa fie eligibile.

e S-aridicat, de asemenea, problema disponibilitatii personalului (asistenti medico-sociali). S-a incercat la
nivelul primariilor realizarea unui proiect prin care personalul responsabil de asistenta sociala din primarii
sa isi imbunatateasca abilitatile de lucru cu persoanele victimelor violentel domestice, dar in prezent
acest personal din primarii are foarte multe task-uri deja. O alta provocare importanta este lipsa
adapostuiui pentru victimele violentei domestice. in acest sens ar fi util ca primiriile s3 se ocupe de
construirea a cel putin unui centru.

e De asemenea, problema locuintelor sociale construite sub forma de cartiere este ¢a sunt un pol de
dezvoltare a criminalitatii si o modalitate de segregare sociald. In prezenta strategie ar trebui
incluse/géndite mai multe locuinte sociale distribuite pe tot teritoriul, fara a fi separate de restul orasului.

e Pentru beneficiarii persoane varstnice, responsabilizarea comunitatii in ceea ce priveste implicarea in
ingrijirea acestor persoane ar contribui la rezolvarea nevoilor acestora.

e Serviciul Judetean de Ambulanta a expus urmatoarele idei:

o Una dintre problemele importante existente la nivelul municipiului este problema pacientilor
imobilizati sau partial imobilizati, care au nevoie de transport pentru diverse servicii medicale
(inclusiv evaluari periodice). Asteptarile populatiei sunt ca aceste servicii sa fie furnizate de
serviciul de ambulanta, dar ambulanta este un serviciu strategic, care deserveste intregul judet,
iar Ministerul Sanatatii se ocupa de politica de personal — pentru aceasta activitate, pentru
serviciile dedicate persoanelor imobilizate, ministerul nu asigura fonduri suficiente. Ar fi
oportun ca municipalitatea sa gandeasca o strategie In acest sens, sa poata fi alocate resurse
pentru personal minim calificat si un autovehicul A1/A2 minim dotat din punct de vedere
medical. O posibila solutie ar putea fi infiintarea unei mini structuri care poate fi apelabila pe
baza de programare de cdtre pacienti. O altad problema importanta este si in cazul blocurilor de
locuinte, personalul medical de ambulantd neputdnd fi chemati in mod curent pentru
transportul pacientilor intre etaje, mai ales considerdnd ca cererea pentru acesti pacienti este
din ce in ce mai mare.
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o S-aridicat si problema persoanelor care au nevoie de asistentd la domiciliu pe perioade scurte.
Ca propunere ,s-ar putea operationaliza un sistem de consultatii la domiciliu, pentru care sa fie
eventual cooptati medicii de familie. La nivelul serviciului de ambulanta este un medic de
urgenta care se ocupa de tot judetul, asadar pentru urgente minore ar putea fi cooptati alfi
medici care sd mearga la domiciliu.

o  S-a propus realizarea unui sistem de tip “access point” care sd ajute in informarea cetatenilor
cu privire la oportunitatile de asistenta sociald si sanatate.

o]

De asemenea, s-a propus ca echipele necesare pentru munca de teren sa fie organizate si cu
ajutorul asistentilor medicali daca exista dificultati in cooptarea medicilor.

o Pt consultatiile la domiciliu, medicii de familie au in atributii efectuarea a 3 vizite/zi pentru o
anumita lista de afectiuni doar (fiind prioritari pacientii imobilizati la domiciliu). Exista un centru
de permanentd care ar trebui sa contribuie la reducerea numarului de cazuri urgente prezentate
la spital, dar acest lucru nu functioneaza foarte bine in prezent. Existd asadar o nevoie mai mare
de campanii de informare in acest sens.

* Din partea Asociatiei Femeilor Bolnave de Cancer a fost adresata o propunere de corelare a masurilor
din strategie cu programul de combatere a cancerului la nivel national, prin preluarea de propuneri
specifice din acest program. Problema identificatd este ca in municipiul Bistrita nu se gasesc proteze
mamare. De asemenea, in ceea ce priveste persoanele marginalizate, ar fi indicat s3 fie propuse actiuni
de constientizare a tinerilor din scoli cu privire la necesitatea muncii pentru realizarea unui castig salarial.
A fost reiterata si necesitatea centrelor medico-sociale, propuse anterior, care vor fi utile pentru
rezolvarea nevoilor persoanelor vulnerabile;

e O altd propunere discutata in cadrul grupului de lucru a fost reintroducerea domeniului asistentei sociale
in cadrul studiilor postliceale.

e Viceprimarul municipiului Bistrita a adus in discutie posibilitatea includerii pacientilor oncologici intr-un
program de sprijin medico-social Ia nivel municipal. lar o posibila sclutie pentru scaderea presiunii pe
sistemul de ambulanta si spital ar fi dotarea minimala a centrului de permanenta pentru realizarea unor
seturi minime de analize;

e Conform inspectorilor sociali AJPIS, in judet sunt licentiati furnizori privati si publici pentru pregatirea
asistentilor personali sociali. Necesitatea identificatd in acest sens ar fi realizarea unui liant intre mediul
privat si cel public. Protocoale existente nu se aplicd, una din cauzele pentru acest fapt fiind lipsa
finantarilor.

e De asemenea, s-a precizat cd este alarmantd cresterea cu 34% a numarului de copii cu dizabilitati. in
prezent existd un centru la DGASPC, cu 2 persoane calificate, care furnizeaza servicii pentru copiii cu
dizabilitati. O parte din acesti copii ajung la centrul de Tnvatamant special, dar ei au nevoie de ingrijire
speciala.

s In ce priveste zonele considerate marginalizate, ar putea fi gandite cluburi/biblioteci prin intermediul
cdrora comunitatile dezavantajate sa aiba acces la servicii de educatie. Tn plus, mamele si copiii victime
ale violentei domestice, care sunt fortati sa paraseasca locuinta, ar putea sa fie preluati de aceste centre.

e In plus, la nivelul municipiului existd mai multe centre pentru refugiati, care au multe probleme sociale
si medicale, iar o parte dintre acestia doresc sa ramdand in Romania, fapt ce pune si mai multa presiune
asupra serviciilor de asistenta sociala si sdnatate. Unele dintre aceste persoane sunt cazate in gazda sau
la hoteluri, insa deocamdata dear in cazul mediului privat se deconteaza cazarea.

e Referitor la persoanele care au nevoie sd meargd in centre specializate de servicii sociale/medicale, din
2019 se distinge nevoia de suport financiar in plus. Pentru persoanele imobilizate, s-a recurs la
organizarea unul serviciu social comunitar, ce este dotat cu echipamente usoare.

CONCLUZII S| PASI URMATORI
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proiecte care sa fie incluse in lista de proiecte din cadrul documentelor strategice, precum si orice alte date si
informatii pe care le considera necesare pentru fundamentarea demersului strategic.

11.2.3. MINUTA GRUPULUI DE LUCRU MEDIU SI UTILITATI
PUBLICE

Minuta intalnirii grupului de lucru dedicat mediului si utilitatilor publice din data de
24.03.2022

PARTICIPANTI

Participanti e Directia Integrare Europeana — Primaria Municipiului Bistrita
e Directia Servicii Publice — Primaria Municipiului Bistrita
e CIVITTA
¢ Universitatea Babes-Bolyai — extensia Bistrita
e RCSRDS
e  SCICPE Bistrita SA

Lions Club Bistrita

e [nspectoratul pentru Situatii de Urgenta Bistrita

e Aquabis SA

e  SGA Bistrita-Nasaud

e Organizatia Nationald Cercetasii Romaniei

s REMATINVEST SRL

e Directia de Sanatate Publica Bistrifa-Nasaud

¢ Delgaz-Grid SA

e Agentia Nationala pentru Arii Naturale Protejate, Serviciul Teritorial BN

AGENDA (10:00 — 12:00)

e Introducere

e Scurta prezentare

s Discutie cu privire la problemele si nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor
in dezvoltarea serviciilor de utilitati publice si protectia mediului pentru urmatorii
ani

e  (Concluzii si pasi urmatori

INTRODUCERE

Tn introducere a fost prezentat contextul organizarii intalnirii de lucru si anume procesul de elaborare a Strategiei
Integrate de Dezvoltare Urbana a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027.

Dupa o scurtd prezentare a demersului de elaborare a documentului strategic, a fost stabilit scopul intalnirii, si
anume de a prezenta procesul de elaborare a Strategiei si de a consulta actorii locali cu privire la problemele si
nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor de dezvoltare a serviciilor de utilitati publice si protectia mediului.
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Temele de discutie care au fost abordate in cadrul grupului de lucru au fost:

e  Provocdri, nevoi si elemente de potential privind infrastructura si serviciile de utilitati publice si protectia
mediului:

e Viziunea de dezvoltare propusa privind infrastructura si serviciile de utilitati publice si protectia mediului;

o Identificarea unor solutii si directii de dezvoltare / proiecte pentru domeniile serviciilor de utilitati publice
si protectia mediului la nivelul municipiului Bistrita.

A fost prezentata abordarea procesului de elaborare a strategiei si pasii urmariti in vederea realizarii unui proces
integrat de planificare strategica, urmata de o scurta prezentare a viziunii de dezvoltare a municipiului Bistrita
pentru anul 2027 si setul de 6 obiective strategice propuse, care sustin viziunea de dezvoltare a municipiului.

PREZENTAREA ANALIZE| SITUATIEI EXISTENTE — PRINCIPALELE CONCLUZI! SI PRIORITATILE DE DEZVOLTARE

intalnirea a continuat cu prezentarea din partea d-lui. Matei Cocheci a principalelor concluzii si prioritati de
dezvoltare asupra municipiului Bistrita din perspectiva domeniilor protectiei mediului si utilitatilor publice.

Principalele concluzii in urma analizei sunt:

e In municipiul Bistrita existd un cadru natural valoros, cu o retea hidrograficd bogat§ (inclusiv cu lac de
agrement), dar insuficient valorificatd. Aproximativ un sfert din teritoriul UAT-ului este ocupat de paduri,
iar in cadrul zonei urbane se inregistreaza o suprafata de aproape 35 mp/locuitor de spatii verzi.

e Tn municipiu existd doud situri cuprinse in inventarul siturilor potential-contaminate si contaminate din
judetul Bistrita-Nasaud.

e Este necesara continuarea programelor de eficientizare energetica a locuintelor colective, in perioada
2014-2020 fiind reabilitate 74 de blocuri din totalul de 487. In plus, cantitatea de emisii de gaze cu efect
de sera a crescut de 2,5 ori in sectorul cladirilor rezidentiale si municipale.

e A fost deja implementata prima etapa a proiectului de modernizare a iluminatului public in municipiul
Bistrita, insa doar 40% din corpurile de iluminat sunt modernizate si 127 de strazi nu au iluminat public

e Majoritatea zonelor din municipiul Bistrita sunt deservite de retelele de alimentare cu apa, canalizare si
gaze naturale. Printre zonele inca nedeservite de retele se numara Drumul Cetatii — Simion Mandrescu,
valea Budacului, noile zone rezidentiale din Unirea, localitate Slatinita — apa, canalizare, gaze -, dar si
localitatea Sérata si sud-vestul focalitatii Viisoara — canalizare, gaze). In vederea reabilit3rii si extinderii
retelelor de utilitati si in zonele nedeservite pot fi accesate surse de finantare.

s  Municipiul beneficiaza de un sistem de colectare separata a deseurilor, pe 4 fractii, insa rata de colectare
a deseurilor reciclabile este scazuta, de doar 6 %.

SUBIECTE DISCUTATE

Tn cadrul acestui grup de lucru au fost discutate urméitoarele subiecte:

e La nivelul zonal exista traditia plantatiilor de pomi fructiferi, in Unirea si Viisoara existdnd posibilitatea
plantdrii unor astfel de pomi in zona cuprinsa intre drumul national si proprietatile private/locuinte. In
acest sens Lions Ciub si-a exprimat dorinia de a inainta un astfel de proiect Primariei Bistrita.

e De asemenea, s-a adus in discutie finalizarea traseelor turistice aferente via Transilvanica si protejarea
arborilor seculari ramasi. In plus, din perspectiva optiunilor turistice, Bistrita dispune si de izvoare sirate
la Slatinita, care ar putea fi valorificate.

e O cauza a limitarii calitatii vietii in oras este calitatea factorilor de mediu, In acest sens fiind vorba de
nivelul de poluare inregistrat Ia nivelul municipiului:

o Calitatea aerului este una medie, fara sa fie inregistrate depasiri constante ale poluantilor
atmosferici peste limitele impuse prin lege. Cu toate acestea, pentru a creste calitatea vietii ar
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trebui ca, in timp, valorile poluantilor atmosferici {CO;, pulberi in suspensie,
sa fie minimizate. In acest sens traficul reprezintd principala cauzi de pol
adus in discutie o serie de nevoi si probleme de trafic ce ar trebui rezolvate, jp
unei variante occlitoare, limitarea accesului autovehiculelor in anumite
optiunilor de deplasare cu aite mijloace nepoluante.

o In ce priveste poluarea aerului, Ia nivelul municipiului se observa si faptul ca exi f.- affa
nivelul carosabilului si spatiilor pietonale aferente, in acest sens fiind vorba de particule aduse
de catre conducitorii auto din alte localitati. in plus, la nivelul comunitdtii nu se observa
obisnuinta de a curdta masinile, asadar praful / particulele acumulate pe autavehicule sunt
transportate si eliberate In aer in municipiu.

o La nivel zonal se observa in ultimii ani si o crestere a cantitatii de precipitatii. Calitatea apei din
sistemul de distributie a apei potabile este bun3, dar deja se observa o problema de atingere a
capacitatii maxime a statiei de epurare. Acest lucru se datoreaza pe de-o parte consumului mare
de apd potabild, dar si nevoii de tratare a apelor pluviale, care solubilizeaza gazele de ardere de
la nivel municipal (provenite de la autovehicule si arderea gazului metan pentru incilzire). Tn
municipiul Bistrita, Aquabis se ocupa de monitorizarea apei potabile, aceasta respectand toti
parametrii chimici specifici, insa@ anumite surse de apa potabild publice nu sunt monitorizate {ex:
cismele).

o In plus, calitatea apei raului Bistrita este scdzutd din cauza deseurilor ce sunt aruncate in
amonte, vara putandu-se observa o intensificare a acestui fenomen. Inclusiv in Sarata se
observd disparitia treptata a vegetatiei de-a lungul rdului, astfel c& a fost propusd
implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei raului si un sistem de colectare a
deseurilor ce sunt aduse de acesta.

o S-apropus inclusiv realizarea unei strategii pentru managementului apei in cadrul municipiului
in vederea stabilirii exacte a interventiilor necesare pentru infrastructura albastra si sistemele
de distributie a apei si canalizare. Apele Romane au un sistem de masurare a calitatii apelor, iar
la Sarata existd o sectiune de monitorizare. Pentru a asigura apa potabild in oras se utilizeazé
rdul Bistrita ca sursa de alimentare si se realizeaza eforturi de potabilizare.

o Tn vederea rezolvirii problemelor de gestiune a apei s-au adus in discutie mai multe idei de
proiecte, precum: realizarea unei conectivitati longitudinale/transversale pe réul Bistrita,
colaborarea cu alte UAT-uri in amonte pentru prevenirea acumularii deseurilor, realizarea de
lucrari hidrotehnice pe zona municipiului pentru caderile de apa de pe rau (in acest sens exista
in pregdtire un studiu de fezabilitate), amenajarea unui coridor ecologic pe Valea Castailor
(infrastructura albastra pietonala).

e  S-3adus in discutie si problema sistemului integrat de managementului al deseurilor, care functioneaza
deficitar, mai ales considerand faptul cd mare parte din populatie nu colecteaza selectiv. Primaéria Bistrita
isi doreste implementarea conceptului de "zero waste”, dar este nevoie de eforturi sustinute din partea
mai multor actori pentru educarea cetatenilor astfel incdt sa fie crescute rata de colectarea selectiva, dar
mai ales rata de reutilizare a deseurilor. In acest sens a fost propus3 realizarea unui centru de colectare
a deseurilor Tn sistem voluntar (hartie, plastic, metal, textil, plus puncte speciale pentru colectarea
uleiului).

e in plus, s-a specificat nevoia construirii unui centru de deconstructie in vederea limitarii nivelului de
depozitare a deseurilor. De asemenea, nu sunt valorificate deseurile din constructii, ci sunt doar
depozitate.

e S-3 adus in discutie oportunitatea utilizarii biomasei in cadrul unei statii de generare de energie sau de
realizare de compost (a fost dat ca exemplu sistemul de valorificare a biomasei din Slovenia).

¢ 1n ce priveste spatiile verzi disponibile in oras, participantii din cadrul grupului de lucru au fost de acord
ca municipiul Bistrita este deficitar. S-a identificat nevoia reanalizarii resurselor de spatii verzi, care nu
mai fac fata nevoilor. Cele existente ar trebui inlocuite sau complete (cum sunt plantatiile de platani de
pe Bulevardul. Independentei), iar pentru toate spatiile verzi ar fi oportun s3 se realizeze sisteme
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automatizate de irigare. Tn prezent se distinge si nevoia unui program de replantare si toaletare a
arborilor existenti.

»  Extinderea spatiilor verzi de la nivelul UAT-ului ar putea fi realizata si prin conectarea zonelor verzi din
afara zonei urbane. In acest sens a fost propus3 realizarea unor coridoare verzi pietonale si velo de
legaturd intre principalele suprafete cu spatii verzi ample (ex: intre Sulervald si Codrisor) sau realizarea
unor paduri tentaculare. Cu toate acestea, in realizarea unor astfel de proiecte, de plantare de noi arbori,
pentru conducatorii auto si pentru transportul public (in prezent se distinge aceasta problema pe bld.
Republicii)

e De asemenea, s-a identificat nevoia realizarii unui plan de combatere a poludrii si a schimbarilor
climatice, care sa integreze toate proiectele specifice acestui domeniu.

e inplus, la nivelul municipiului se distinge un numar mare de cladiri care trebuie reabilitate in vederea
scaderii consumului de energie pentru incdlzire. Se disting o serie de demersuri realizate in acest sens,
dar la nivel municipal mai existd 350 de blocuri de locuinte si peste 100 de clddiri ale institutiilor publice
ce necesita astfel de interventii.

e Corelat cu toate aceste proiecte, s-a adus in discutie necesitatea imperativad a educérii populatiei, astfel
incat, in timp, 53 se produca o schimbare a comportamentului cetatenilor in ce priveste consumul de
energie, posibilitdtile de reutilizare a anumitor materiale si managementul deseurilor. Tn cadrul grupului (
s-a propus inclusiv sanctionarea persoanelor care nu respecta sau vandalizeaza inventarul public.

e Referitor la sistemele de telecomunicatii si distributie a energiei electrice, dezideratul este ca la nivel
municipal sa fie implementate o serie de proiecte de amplasare a cablurilor in subteran, in prezent
existand multiple cazuri de stalpi incarcati de cabluri si echipamente de telecomunicatii.

CONCLUZII Sl PASI URMATORI

Tn incheierea intalnirii au fost mentionati pasii urmatori in demersul de elaborare a Strategiei Integrate de
Dezvoltare Urbana a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027 si a modului de colaborare dintre actorii
locali si administratia publica.

in urmétoarele etape ale proiectului se doreste mentinerea legiturii cu actorii participanti la grupul de lucru,
acestia fiind invitati sa trimita comentarii asupra materialelor ce se vor realiza in acest proces, propuneri de
proiecte care sa fie incluse in lista de proiecte din cadrul documentelor strategice, precum si orice alte date si
informatii pe care le considera necesare pentru fundamentarea demersului strategic.

11.2.4. MINUTA GRUPULUI DE LUCRU PATRIMONIU, CULTURA, {
TIMP LIBER, SPORT

Minuta intalnirii grupului de lucru dedicat culturii, turismului, patrimoniului si oportunitatilor
de petrecere a timpului liber din data de 23.03.2022

PARTICIPANTI
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Participanti e Directia Integrare Europeana — Primaria Municipiului Bistrit
e Directia Educatie, Turism — Primaria Municipiului Bistrita
* Directia Patrimoniu — Primaria Municipiului Bistrita
e  Asociatia Rodo Transilvania
¢  (SM Bistriia
¢ (CasaEma
¢  Bistrita Film Studio
e Asociatia Bistrita Racing
e  Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud
e OAR Transilvania
e Directia Judeteana pentru Culturd Bistrita-Nasaud
e (CCM Bistrita
¢  Petrus Italus Trust
e Asociatia CUCT Bistrita Medievala

AGENDA (10:00 —12:00)

e Introducere

e Discutie cu privire la problemele si nevaoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor
in dezvoltarea domeniilor culturii, turismului si petrecerii timpului liber, precum si
in domeniul protejarii si valorificdrii patrimoniului cultural al municipiului pentru
urmatorii ani

*  Concluzii si pasi urmatori

INTRODUCERE

in introducere a fost prezentat contextul organizarii intalnirii de lucru si anume procesul de elaborare a Strategiei
Integrate de Dezvoltare Urbana a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027,

Dupa o scurta prezentare a demersului de elaborare a documentului strategic, a fost stabilit scopul intalnirii, si
anume de a prezenta procesul de elaborare a Strategiei si de a consulta actorii locali cu privire la problemele si
nevoile care trebuie sa stea la baza prioritatilor de dezvoltare a domeniului educatiei si in dezvoltarea economica
a municipiului pentru urmatorii ani.

Temele de discutie care au fost abordate in cadrul grupului de lucru au fost:

e Provocari, nevoi si elemente de potential privind infrastructura culturald, turisticd si de petrecere a
timpului liber, precum si patrimoniul cultural imobil si imaterial;

e Viziunea de dezvoltare propusa privind domeniul cultural si turistic si domeniul protejarii patrimoniului
cultural;

e Identificarea unor solutii si directii de dezvoltare [ proiecte pentru domeniile culturii, turismului si
protejarii patrimoniului cultural la nivelul municipiului Bistrita.

A fost prezentatd abordarea procesului de elaborare a strategiei si pasii urmariti in vederea realizdrii unui proces
integrat de planificare strategica, urmata de o scurtd prezentare a viziunii de dezvoltare a municipiului Bistrita
pentru anul 2027 si setul de 6 obiective strategice propuse, care sustin viziunea de dezvoltare a municipiului.

PREZENTAREA ANALIZEI SITUATIEI EXISTENTE — PRINCIPALELE CONCLUZII S| PRIORITATILE DE DEZVOLTARE

Intélnirea a continuat cu prezentarea din partea doamnelor Ana-Maria Petrescu si Bianca Horjan a principalelor
concluzii si prioritati de dezvoltare asupra municipiului Bistrita din perspectiva domeniilor economic si al
educatiei.

Principalele concluzii in urma analizei sunt:

e Tn ceea ce priveste domeniul culturii si al timpului liber, municipiul Bistrita dispune de o ofert3 relativ
variata de dotari si servicii care insa necesita ample actiuni de modernizare si reabilitare, cu potential
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ridicat de dezvoltare a unor activitati de petrecere a timpului liber in natura si care pot beneficia de mai
multa vizibilitate atat pentru locuitori, cat si pentru turisti.

® Din punct de vedere al ofertei culturale, aceasta se confruntd in unele cazuri cu o insuficienta, o stare
precard sau o dotare redus3 cu un acces dificil sau chiar lipsa acestuia la infrastructura culturala. in plus,
oferta culturald, de agrement si de petrecerea timpului liber a municipiului nu este inca suficient de
atractiva pentru comunitatea local3, acest lucru fiind pe fondul unei lipse a dotarilor si a evenimentelor
special dedicate locuitorilor municipiului.

® Cu toate acestea, municipiul Bistrita isi poate baza viitoarele dezvoltari pe numeroasele atuuri existente
din punct de vedere al ofertei culturale, de la diversitatea acesteia, la elementele valoroase de
patrimoniu cultural material (orasul fiind identificat in istorie ca un important centru mestesugaresc din
Transilvania si actual un veritabil oras-muzeu, oferind vizitatorilor sansa de a realiza o intoarcere in timp
pe stradutele si pasajele renovate, in atmosfera medievald de acum céateva sute de ani), precum si de
patrimoniu imaterial (constituit din traditiile si obiceiurile locale, mostenirea culturald si caracterul
multietnic al orasului).

e Cadrul natural aferent municipiului Bistrita este favorabil pentru desfasurarea a numeroase activitati de
agrement in aer liber, fiind necesare demersuri de dezvoltare a activitatilor recreative care sa valorifice
aceste resurse. Pe 1anga toate acestea, padurile urbane, parcurile, scuarurile verzi, pietele, locurile de
joaca si terenurile de sport fac parte din oferta cea mai la indemana pentru loisir, acestea necesitand in
continuare numeroase lucrari de reabilitare, modernizare, reamenajare care sa valorifice specificul local
si sa formeze o retea de spatii cu rol important in viata urbana a comunitatii locale.

¢ in ceea ce priveste atractivitatea turisticd a municipiului Bistrita, acesta dispune de un capital bogat de
resurse, cu numeroase atractii inedite, atat naturale, cat si cele antropice, care pot satisface nevoile de
calatorie ale unor turisti cu interese variate. Ca si Tn majoritatea oraselor istorice din Romania, in
municipiul Bistrita viata s-a concentrat in jurul cetatii sau a fortificatiei centrale din care astdzi s-a pastrat,
din pacate, monumentele istorice emblematice precum Turnul Dogarilor sau ansamblul Sugalete. Alaturi
de centrul istoric si elementele de patrimoniu cultural, imprejurimile rurale ale Bistritei fascineaza turistul
modern prin frumusetea lor, iar satele din jur prin obiceiurile si etnografia locului.

e Cu toate acestea, municipiul Bistrita nu este perceput ca o destinatie turistica de top (in sensul actual al
conceptului de destinatie turistica) in strdindtate sau n tard, iar vizibilitatea orasului este una destul de
scazuta. Valorificarea culturald a statutului istoric de poartd a Transilvaniei, precum si valorificarea
pozitiei municipiului printre cele 7 burguri medievale ale Transilvaniei sau valorificarea culturala si
turisticd a patrimoniului aferent culturii sasesti fiind necesare pentru crearea unei imagini si a unei
identitati cultural-turistice a municipiului.

®  Municipiu Bistrita dispune de un substantial patrimoniu construit valoros din punct de vedere urbanistic,
arhitectural, istoric si cultural, marturie a culturii sdsesti din perioada medievald s perioada premodern,
amplasand Bistrita in randul celor 7 burguri transilvanene alaturi de Sibiu, Cluj, Brasov, Medias,
Sighisoara si Sebes. Administratia publica a derulat sau are in derulare o serie de proiecte care vizeaza
restaurarea unor monumente istorice reprezentative pentru municipiu (Biserica Evanghelica, Ansamblul
Sugalete, Primaria Veche, Cetatea medievala) si reabilitarea spatiilor publice (pasajele pietonale, Piata
Mica etc).

® (Cu toate acestea, in zona centrala, istoricd, patrimoniul construit se confrunta cu probleme referitoare
la starea de conservare a construcfiilor si calitatea interventiilor asupra fondului construit cu valoare
culturald, care nu se incadreaza in specificul urbanistic si arhitectural al zonei fapt ce altereaza imaginea
urbana a centrului istoric. Administratia publica locala nu dispune de o baza de date care sa ofere
informatii complete despre starea de conservare a monumentelor istorice din municipiul Bistrita. Tn
acelasi timp, in centrul istoric, existd numeroase cladiri cu proprietari multipli ceea ce face dificila
derularea unor proiecte integrate de reabilitare sau restaurare a acestor imobile.

e Al3turi de patrimoniul imobil, patrimoniul imaterial a contribuit, in mod semnificativ la promovarea
culturii sasesti, a meseriilor traditionale si a povestilor, a legendelor si obiceiurilor care individualizeaza
zona n context national transilvanean. Una dintre trasaturile definitorii ale comunitatii din Bistrita este
caracterul multietnic si multiconfesional. Alaturi de populatia romana majoritara, in oras locuiesc
comunitati minoritare care au avut un aport extrem de important in evolutia istorica a orasului si a caror
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prezenta se simte atat in aspectele concrete precum: arhitectura, traditiile, gastron
culturale, artele vechi si spiritul medieval.

SUBIECTE DISCUTATE

Tn cadrul acestui grup de lucru au fost discutate urmitoarele subiecte:

e  S-a expus problema lipsei dialogului continuu intre institutii, chiar si in cazul de fata o parte din institutii
neprimind chestionare sau neavand cunostinta de procesul de actualizare a strategiei. S-a mentionat ca
nici in trecut nu au fost actorii relevanti implicati in realizarea analizei situatiei existente, c¢i doar li s-au
"impus obiective si interventii”. Tn acest sens, s-a precizat faptul cd demersul de actualizare a
documentelor strategice a fost anuntat public, iar chestionarul aplicat cetdtenilor a fost facut public prin
intermediul platformelor de socializare.

e Pentru intensificarea dialogului intre Primaria Bistrita si institutiile de culturd s-a propus realizarea
periodica a unor intdiniri sub forma grupului de lucru prezent, iar comunicarea institutionald sa se
realizeze directe prin intermediuf email-urilor.

e  S-aridicat problema utilizarii datelor din perioada 2014-2019/2020 in realizarea analizei, insd in acest
sens a fost precizat faptul ca actualizarea a fost realizata pe baza datelor statistice finale existente, iar
incepand cu anul 2020 acestea au fost afectate de criza pandemiei de Covid-19.

e A fost precizat faptul ca bugetul alocat proiectelor culturale din bugetul local (60.000 de lei) este foarte
mic, iar pentru realizarea unor evenimente ample este nevoie de finantari suplimentare. in acest sens, s-
a adus la cunostinta faptul ca si participarea la sedintele de discutare a bugetelor pe anul in curs este
foarte redusa, la ca si numarul propunerilor pentru modificarea acestuia. Acest fapt este relevant in
conditiile in care prin lipsa unei cereri mai mari de finantare in anul precedent pentru anumite categorii
de activitati, pentru anul in curs nu existd o justificare de crestere a alocérilor bugetare. In plus, legea
350 este doar o posibilitate oferitd ONG-urilor sa dezvolte proiectele culturale, existand si alte surse de
finantare unde asociatiile pot scrie si depune proiecte spre finantare.

e A fost, de asemenea, propus modelul de sustinere a ONG-urilor si culturii de la Oradea, unde o echipa
din cadrul Primariei se ocupa de supervizarea evenimentelor culturale, dar implementarea se realizeaza
prin intermediul Casei de Culturd si ONG-urilor. Mai mult, se doreste realizarea unei platforme in vederea
trimiterii de propuneri de proiecte.

e S-aadus in discutie stabilirea identitatii locale a Bistri{ei, pentru acest lucru 1000 de chestionare in randul
cetatenilor si institutiilor fiind considerate putine. Tn acest sens, ar fi oportunad implementarea unui
demers specific de stabilire a identitatii locale si a unui plan de marketing pentru cresterea notorietatii
municipiului Bistrita.

o Referitor la posibilitatile turistice de la nivelul municipiului, actual existd un numar mic de obiective clare
care pot atrage turisti. Pe de altd parte, turismul sportiv si cel geriatric poate fi o cale de dezvoltare. Ca
exemplu, pentru adolescentii se pot propune diverse facilitati si activitati turistice sportive, iar pentru
vdrstnici se pot realiza centre de wellness.

e S-adiscutat si despre finalitatea concretd a strategiei, in acest sens precizandu-se faptul ca documentul
strategic de fata va cuprinde un portofoliu de proiecte exhaustiv cu propuneri de la cdt mai multi actori,
pentru care sa se identifice cdt mai multe surse de finantare, ca apoi acesta sa fie implementat péna la
urmatorul proces de actualizare.

e S-a adus la cunostintd faptul cd a fost realizat un grup de lucru in cadrul strategiei Inteligent Cities
Challenge, iar ideile dezvoltate in cadrul acestuia ar trebui preluate si in portofoliul pentru SIDU Bistrita.

e In ce priveste proiectele specifice domeniilor discutate, in zona Wonderland se dezvoltd un bike park
(numarul traseelor va fi extins), fiind in plan un skate&roller park. Clubul Sportiv Municipal este un
partener important in organizarea de evenimente, printre care s-a numarat si un proiect pilot de "sport
in parc” pentru cetateni, model preluat de la Stutgard.
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s In legdturd cu infrastructura sportivd de la nivel municipal, s-a propus realizarea unui complex sportiv
universitar precum cel din cartierul Gheorgheni din Cluj-Napoca, la care sa aiba acces atat studentii, cat
si publicul larg. Aceastd idee de proiect ar putea fi si un prim pas in diversificarea ofertei de petrecere a
timpului liber, astfel incat municipiul Bistrita sa fie mai atractiv pentru tineri.

s De asemenea, se doreste implementarea unor proiecte de reabilitare a cladirilor de patrimoniu si
refunctionalizarea lor prin integrarea intr-un circuit turistic, multe constructii aflindu-se in stare de
degradare. Toate imobilele din centrul municipiului Bistrita ar trebui restaurate, iar in acest sens s-a
propus organizarea un concurs de proiecte de arhitecturd pe o tema de restaurare stabilitd. Mai mult,
printre prioritatile in acest demers ar putea fi ansamblul Sugdlete, Turnului Dogarilor, strada Gheorghe
Sincai, cladirile de pe strada pietonala si cele adiacente pietonalei.

® Un atu pentru un oras ca Bistrita este patrimoniul. Dar multe dintre cladirile de patrimoniu au alti
proprietari si trebuie gdsite finantari pentru implementarea proiectelor de restaurare. Existd un interes
crescut si pentru restaurarea Casei de Culturd a Sindicatelor. Tn plus, s-a ridicat si problema fostei cl3diri
UPET. Primdria Bistrita sustine proiectul pentru Casa Sindicatelor, dar cel pentru ansamblul Sugdlete este
in asteptare in vederea obtinerii unei finantéri nerambursabile. in ansamblul Sugélete se vor putea face
interventii individual, acum la casa nr 26 existdnd un proiect de realizare a unui butic hotel de catre
Asociatia Carpatia.

e De asemenea, turnul de la uzina termica ar putea fi transformat intr-un obiectiv turistic sau restaurant,
pentru care s-ar putea organiza, de asemenea, un concurs de idei pentru transformare arhitecturala
(inclusiv pentru toatd platforma industriald).

e (Ca idee In vederea imbunatdfirii proceselor de modernizare a patrimoniului, s-a propus cooptarea
Ordinului Arhitectilor si dezvoltarea unui mecanism pentru reabilitarea cladirilor de patrimoniu. Tn acest
sens un exemplu bun de cooptare a cetdtenilor in procesul de restaurare este Sibiul, unde fatadele au
fost restaurate printr-un parteneriat intre proprietari si administratia publica local3. Tn vederea scaderii
timpului necesar avizarii documentelor s-a propus inclusiv realizarea la nivelul Primariei Bistrita a unui
proiect care poate fi duplicat.

e Maimult, se doreste continuarea proiectului de restaurare a portilor, dar fondurile in prezent sunt prea
putine, astfel c3 este nevoie de identificarea unor alte surse de finantare.

e Pentru a creste atractivitatea turistica a municipiului, este nevoie de cooperarea actorilor locali si
implicare Tn realizarea proiectelor, multe cladiri vechi fiind in prezent nerenovate sau renovate fara a
respecta neaparat arhitectura veche,

e Tn plus, la nivel municipal ar putea fi creat un dispecerat de specialisti cu experientd, care sa indrume
cetatenii si vizitatorii in a avea experiente turistice valoroase in Bistrita.

e Capropunere, in cadrul grupului s-a expus ideea organizarii unor concursuri pentru proiecte culturale -~
multianuale sau individuale.

CONCLUZII S PASI URMATORI

n incheierea intalnirii au fost mentionati pasii urmatori in demersul de elaborare a Strategiei Integrate de
Dezvoltare Urbana a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027 si a modului de colaborare dintre actorii
locali si administratia publica.

in urmétoarele etape ale proiectului se doreste mentinerea legaturii cu actorii participanti la grupul de lucru,
acestia fiind invitati sa trimitd comentarii asupra materialelor ce se vor realiza in acest proces, propuneri de
proiecte care sa fie incluse in lista de proiecte din cadrul documentelor strategice, precum si orice alte date si
informatii pe care le considera necesare pentru fundamentarea demersului strategic.
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12. ANEXE

12.1. VENITURI TOTALE PER CAPITA LA NIVELUL MUNICIPIILOR
RESEDINTA DE JUDET IN PERIOADA 2014-2020
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12.2. VENITURI PROPRII TOTALE PER LOCUITOR LA NIVELUL
MUNICIPIILOR RESEDINTA DE JUDET iN PERIOADA 2014-2020

Focsani 1.345
Ramnicu Valcea 1.472
Vaslui 1.159
Tulces 1.542
Timisoara 1.744
Alexandria 1.287
Suceava 1.579
Sibiu e 2.130
Zalau 1.516
Satu Mare 1.449
Ploiesti 1.605
Slatina 1.893
Piatra Neamt 1.233
Targu Mures 1.658
Drobeta Turnu-Severin 1.122
Baia Mare s s | 58
tasi 1.507
Slobozia 1.345
Deva 1.650
NMiercures Clur o s s | 50()
Targu Jiu  ee——— 1.345
Giurgiu 1.140
Galati  eee— e ————————————————— 1 317()
Craiova 1372
Targoviste w1577
Sfantu Gheorghe 1.487
(S T YT L S T . 1 784
Cluj-Napoca 1.953
Caldragi 1.303
Resita 1.013
Buzau p— | 378
Braila cormemsormmemem—ms——msmmmmmm,s 1 49
Brasov 1.824
Bolosani  sesmssussmmuessmammssmaremmammeeens G583
Bistrita 1.573
Qradea L e e e e B T
Bacau 1.430
PITERTT e s e S s e e s 1530
Arad 1.866

Alba-lulia s ] 735

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

624

WWW.poca.ro



PCCA

Programut Operational Capacitate Aomintstrativi
Competenta face diferental
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12.3. CONSULTAREA ACTORILOR LOCALI PRIN INTE D
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In cadrul actualizarii ,Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Bistrita” se stabilesc directiile clare de
actiune pe care va trebui sa se concentreze dezvoltarea municipiului in perioada urmdtoare. Pentru ca
acest proces sa contureze o imagine de ansamblu reala a dinamicii dezvoltarii municipiului si sa identifice
provocdrile de dezvoltare relevante si actuale, este extrem de importantd implicarea mecanismului de
consultare publica. Ca instrument de planificare, o strategie de dezvoltare trebuie sa raspunda la nevoile
locale de dezvoltare prin implementarea unui proces participativ in care buna guvernantd, colaborarea si
implicarea comunitatii sa reprezinte piloni de dezvoltare si sa asigure continuitatea pe termen lung a
viziunii de dezvoltare.

Pe masura ce procesele participative sunt din ce in ce mai prezente in gestionarea unui teritoriu, ies la
iveald o serie de provocari si deficiente care fac obiectul unor sugestii constructive de actiune. In acelasi
timp, lipsa de exercitiu a comunitatii de a-si exprima opinia intr-un mod constructiv si de a fi implicata in
dezvoltarea unui areal / oras / sat / judet, conduc de multe ori la o reticenta de participare activa si, in cele
din urmé, un dezacord fat3 de deciziile luate de citre autorititi. In acest sens, in procesul de elaborare a
,Strategiei de Dezvoltare Locala a Municipiului Bistrita”, se aplicd o serie de instrumente de cercetare
sociologica precum sondaje de opinie si focus-grupuri.

Sondajul de opinie reprezinta o metoda cantitativa si se realizeaza pe baza unui chestionar aplicat unui
public-tinta stabilit anterior. Sondajele de opinie pregatite in cadrul procesului au fost adresate
administratiei publice, cetatenilor si mediului de afaceri din municipiul Bistrita. Acestea au fost create astfel
incdt sa permita exprimarea punctelor de vedere pe diferite paliere de interes, in corelare cu domeniile
urmarite in cadrul analizei situatiei existente si a domeniilor prioritare din cadrul strategiei.

Tn urmétoarele subcapitole este prezentat fiecare sondaj realizat in cadrul prezentului proces, incepand cu
metodologia abordata, sectiunile si domeniile urmarite, prezentarea intrebdrilor si interpretarea
sociologica a raspunsurilor si datelor obtinute, precum si prezentarea grafica si vizuala a rezultatelor.

12.3.1. ANALIZA RASPUNSURILOR DIN CADRUL
CHESTIONARULUI DEDICAT CETATENILOR DIN MUNICIPIUL
BISTRITA

Metodologie si informatii generale

Raspunsurile din cadrul chestionarului dedicat cetatenilor, ca parte a procesului consultativ-participativ,
au scopul de a asigura suport pentru intregul proces de elaborare a documentului strategic. Opiniile
exprimate de locuitori au rolul de a contribui la identificarea competentelor distinctive, a masurilor dorite
de catre cetateni si la identificarea prioritatilor de dezvoltare ale municipiului pentru urméatoarea perioada
de programare. Chestionarul a fost creat astfel incat sa permitd exprimarea punctelor de vedere ale
cetatenilor pe diferite paliere de interes, in corelare cu domeniile urmarite in cadrul analizei situatiei
existente sia domeniilor prioritare din cadrul strategiei de dezvoltare. Chestionarul a fost structurat in mai
multe sectiuni principale, dupa cum urmeaza:

¢ Informatii generale, sectiune in cadrul cdreia respondentii au fost rugati sa ofere informatii
referitoare la zona in care acestia locuiesc, nivelul de educatie, varsta, alti indicatori demografic si
principalele avantaje pe care acestia le au in zona in care acestia locuiesc. Scopul acestei sectiuni
este de a contura un profil al respondentilor;
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e  Accesul la dotdri si servicii publice si dezvoltarea durabila a municipiului, sectiune in cadrul careia
s-a urmarit:

— gradul de deservire si calitatea serviciilor socio-culturale (sdndtate, asistenta sociala,
educatie, culturd, sport si petrecerea timpului liber), a infrastructurii tehnico-edilitare si a
infrastructurii de transport, gradul de multumire raportat la aspecte referitoare la
dezvoltarea municipiului;

— opinia si gradul de multumire a cetatenilor fata de serviciile oferite de administratia publica
locald si masurile de inovare si digitalizare intreprinse;

— opinia privind principalele aspecte pozitive si principalele aspecte negative ale municipiului
Bistrita;
— potentialele masuri pentru o dezvoltare durabild a comunitatii in perioada 2021-2030.

Metodologia de elaborare, de distribuire a chestionarelor catre locuitori si de colectare a raspunsurilor,
realizata si aplicata in parteneriat cu Beneficiarul, a constat in urmatorii pasi principali:

s Elaborarea chestionarului de catre Consultant, in format Word si Surveymonkey si aprobarea
acestuia de catre Beneficiar;

e Elaborarea materialului grafic de prezentare a mesajelor si anunturilor de promovare a
chestionarului in mediul online (pe site-ul Primariei Municipiului Bistrita si pe pagina de Facebook
a Primariei), precum si aprobarea acestora de catre Beneficiar;

e Stabilirea modului de completare si transmitere a chestionarelor: metoda de completare a
formularelor a fost adaptatd situatiei actuale cauzate de pandemia COVID-19, fiind in cea mai mare
masura online, utilizand platforma Surveymonkey;

e Stabilirea termenelor de completare si transmitere a chestionarelor destinate populatiei, urmand
ca ulterior sa fie trimise instiintari periodice de completare pe masura ce se apropie termenul
limita;

e Diseminarea chestionarului cdtre populatie, de catre reprezentantii Beneficiarului, pe cdile de
comunicare stabilite anterior, colectarea chestionarelor completate in format online si prelucrarea
si interpretarea raspunsurilor primite.

Nota metodologica privind ponderea dupa varstda si gen a esantionului, pentru asigurarea
reprezentativitatii raspunsurilor in raport cu scopul sondajului:

e Comparativ cu structura populatiei INS Tempo **, esantionul rezultat are o usoara abatere de gen,
respectiv o tendintd mai masculind, nesemnificativa statistic (in marja de eroare) generata de cea
de a doua abatere semnificativa pe categorii de varsta. Abaterea de varsta consta in intinerirea
esantionului rezultat cu aproximativ 6 ani, mai exact 5,6 ani fata de structura populatiei conform
INS. Aceasta lucru determina si abaterea de gen prin segmentul varstnicilor unde ponderea
femeilor este mai mare datoritd sperantei de viata cu aproximativ 8 ani mai mare in randul femeilor
in comparatie cu cea a bdrbatilor.

e Din punct de vedere metodologic, procesul desfasurat fiind in cadrul unei planificari strategice,
supra-reprezentarea persoanelor active din segmentul 15-44 ani este adecvata si utild subiectului
avand in vedere proiectia realda pentru urmatorii ani, raportat la realizarea unor planuri active de
viata.

Chestionarul a fost disponibil pentru completare timp de 98 de zile, in perioada 11 septembrie 2021 — 17
decembrie 2021. in acest interval de timp chestionarul a fost completat de citre 1032 de persoane. Acest

240 POP107D - POPULATIA DUPA DOMICILIU la 1 ianuarie 2021 pe grupe de varsta si varste, sexe, judete si localitati
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
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volum de rdspunsuri corespunde unei marje de eroare statistice de +/-3% pentru un int
de 95%.

Informatii generale. Profilul respondentilor

INTREBAREA 1 - IN CE ZONA LOCUITI IN PREZENT?

Zonele in care cei mai multi dintre respondenti locuiesc sunt Independentei Nord, Decebal & Garii,
Andrei Muresanu si Independentei Sud. Astfel, acestea sunt reprezentate in cea mai mare masura in
cadrul prezentului proces, dar participa de asemenea si locuitori ai celorlalte zone din municipiul Bistrita.
Zonele reprezentate cel mai deficitar sunt Valea Rusului, Subcetate, Valea Castdilor si Leoni. Figura de mai
jos prezinta ponderea respondentilor locuitori ai fiecarei zone:

12,1%

12,6%
10,4%

INTREBAREA 2 - DE CAT TIMP LOCUITI TN MUNICIPIUL BISTRITA?

Jumatate dintre respondenti sunt nativi ai municipiului Bistrita. 23,9% locuiesc in municipiul Bistrita de
peste 20 de ani, iar 10,9% locuiesc aici de o perioada cuprinsa intre 10 si 20 de ani. Persoanele care locuiesc
in municipiul Bistrita de o perioada mai scurta de timp, respectiv intre 5 si 10 ani sau de mai putin de 5 ani,
reprezinta 7% si 8,2% dintre participantii care au oferit raspunsuri in cadrul chestionarului.

# De mai putin de 5 ani
mintre 5 si 10 ani

m Intre 10 si 20 de ani

50,0% :
e De peste 20 de ani

Nativ din municipiul Bistrita

23,9%
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INTREBAREA 3, 4 - CARE ESTE VARSTA DUMNEAVOASTRA? CARE ESTE GENUL DUMNEAVOASTRA?

Conform notei metodologice incluse in sectiunea 11.3. distributia pe varsta este caracterizatd de o supra-
reprezentare a persoanelor active din segmentul 14-55, aspect care determina si o usoare abatere de gen,
respectiv o tendintd masculind. Astfel, se observa faptul ca o mare parte dintre respondenti se incadreaza
in grupele de varsta intre 35-44 de ani (28%) si intre 25-34 de ani (23%). Acestia reprezintd putin peste
jumatate, respectiv 51% din totalul acestora. Persoanele cu varste cuprinse intre 45-64 de ani reprezinta
o pondere de 18% dintre respondenti, iar cele cu varste cuprinse intre 15-24 de ani, 13%. Un numar mai
redus dintre respondenti, si anume 9% din totalul acestora au vdrste de peste 65 de ani si tot 9% intre 55
si 64 de ani. Tinerii sub 15 ani reprezinta doar 0,5% din respondentii acestui chestionar. Raportat la genul
respondentilor 49,8% dintre acestia sunt de gen masculin, iar 49,2% de gen feminin.

Distributie pe varste
28%

Intre 15-24 ani  intre 25-34 ani  Intre 35-44 ani  Tntre 45-54 ani  Tntre 55-64 ani Peste 65 ani

=f==esantion rezultat  ==fll=esantion proiectat

Distributie pe Gen

52%
50%
48%
Masculin Feminin Prefer sa nu raspund

=g==egsantion rezultat --fl=esantion proiectat

TNTREBAREA 5 - CARE ESTE ULTIMA FORMA DE INVATAMANT PE CARE ATI ABSOLVIT-0?

Din perspectiva nivelului de educatie al respondentilor, o mare parte dintre acestia au beneficiat de
studii superioare: studii universitare (39,1%) si studii postuniversitare (19,8%). Liceul este ultima forma de
invatamant absolvitd de catre aproape 40% dintre respondenti, respectiv 38,0%, iar un numar mai redus
de persoane au absolvit ultima forma de invatamant scoala gimnaziala (2,8%) sau scoala primara (0,3%).
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B Gimnaziu (8 clase)

i Liceu (12 clase)
Studii universitare

Studii Postuniversitare

INTREBAREA 6 - CARE ESTE OCUPATIA DUMNEAVOASTRA TN PREZENT?

n ceea ce priveste locul de munci al respondentilor, cei mai multi sunt angajati ai sistemului privat si
angajati ai sistemului bugetar, acestia insumand peste 2/3 din total. Astfel, 37,4% dintre respondenti sunt
angajati in sistemul privat, fiind urmati de respondentii care sunt angajati in sistemul bugetar —30,4% si de
respondentii care sunt pensionari— 11,4%. Lucratorii pe cont propriu reprezintd, 6,3% din total, aceeasi
situatie fiind prezenta siin cadrul studentilor si elevilor (6,3%). Restul categoriilor reprezintd o pondere mai
scazuta, respectiv 4,4% antreprenori si directori, 1,9% persoane inactive si 1,8% someri.

Angajat in sistemul privat | :7,4%
Angajat in sistemul bugetar _ 30,4%
Pensionar | 114%

Lucrator pe cont propriu (PFA, II, freelancer etc.) [ 6,3%

Student, elev - 6,3%

Antreprenor, director - 4,4%

Inactiv . 1,9%

somer . 1,8%

INTREBAREA 7 - CARE SUNT PRINCIPALELE AVANTAIJE PE CARE LE AVETI LOCUIND IN ZONA / CARTIERUL
DUMNEAVOASTRA? VA RUGAM SA ACORDATI O NOTA DE LA 1 (CEL MAI PUTIN IMPORTANT) LA 5 (CEL
MAI IMPORTANT) PENTRU URMATOARELE CRITERII

In ierarhia principalelor avantaje de a fi locuitor in cartierele municipiului Bistrita, respondentii au
pozitionat pe prima pozitie, cu cea mai mare medie a notelor acordate, calitatea locuirii prin accesul la
locuinta individuala cu curte, garaj, etc.. Costul mai redus al vietii este cel mai putin important avantaj
pe care locuitorii il au locuind in zon3, acesta fiind notat cu cea mai mica nota. Din figura urmdtoare ce
ierarhizeaza rezultatele notelor acordate de catre respondenti, se observa o medie a notelor acordate
pentru fiecare avantaj mentionat intre 3,01 si 3,53.
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Calitatea locuirii (locuinti individuald, curte, garaj etc.) 3,52
Accesul la servicii de sénatate 3,39
Accesul la servicii de educatie 3,38

Mediul curat (spatii verzi, paduri, lacuri etc.)
Pretul locuintei SRR 3
Accesul la servicii de recreere si agrement — 3,20

3,32

Infrastructura de transport (auto, biciclete, transport public) 3,18
Accesul la evenimente culturale = TS e = L
Viata sociald a comunitdtii (de ex. oportunitétile de socializare cu,.," o SSaE el 3,13
Apropierea de locul de munca -I 3,05
Costul mai redus al vietii (utilititi, taxe si impozite locale) 1 3,01

Aceste avantaje se situeaza la o diferenta minora unele de celelalte, fapt ce indicd un oarecare echilibru.
Astfel, se remarca faptul ca in aceasta ierarhie niciunul dintre aspecte nu a intrunit medii ridicate spre
maxime de 4 si 5, dar nici foarte scdzute de 1 si 2, ceea ce sugereaza mai degraba o medie a rezultatelor
experientelor individuale, raportate si adaptate la fiecare zond de locuinte si cu particularitati specifice
acestora, iar o repartitie a acestor avantaje pe cartierele municipiului Bistrita poate sa fie observatd in
tabelul urmator, unde cu verde sunt reprezentate aspectele notate de catre respondenti cu cea mai mare
medie, iar cu gri aspectele cu cea mai mica medie aferente fiecarui cartier:
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INTREBAREA 8 - MENTIONATI §I ALTE AVANTAIE PE CARE CONSIDERATI CA LE AVET! R
ZONA/CARTIERUL DUMNEAVOASTRA: \ N

Alte avantaje sau mentiuni pe care respondentii le-au punctat raportat la zona in care lo
urmatoarele:

e Andrei Muresanu: zona linistitd, zone comerciale in apropiere, mobilitate eficienta;

e Calea Moldovei: zone comerciale in apropiere;

e Centrul Istoric: acces facil la institutiile publice, zona sigura si curata;

e Decebal&Garii: zone comerciale in apropiere, precum si majoritatea punctelor de interes;

¢ Dedeman: zona linistita si mai putin poluata;

* Ghinda: zond linistita si mai putin poluata;

e Independentei Nord: zond accesibild pentru diversele activitati zilnice, zona cu acces facil la

activitati extrascolare;

¢ Independentei Sud: zona linistita;

e Leoni: zona linistita;

e Petre Ispirescu: zona linistita, spatii verzi;

e Simion Mandrescu: zona linistitd;

e Subcetate: aspect aerisit, spatii verzi, zona linistita;

e Stefan cel Mare: acces facil catre parcuri si zone verzi, acces facil la zone comerciale si institutii
publice, zona linistita;

e Unirea: zona linistita, poluare redusa;

¢ Valea Budacului: zona linistita, poluare redusa;

e Valea Ghinzii: zona linistita, poluare redusa, aglomeratie redusa;
& Valea Rusului: mediu curat, zona linistita;

e Viisoara: mediu curat, acces la retelele de utilitati, zona linistita.

Accesul la dotari si servicii publice. Dezvoitarea durabila a Municipiului Bistrita
INTREBAREA 9 - AVETI ACCES LA URMATOARELE CATEGORII DE DOTARI IN ZONA IN CARE LOCUITI?

Magazinele de cartier, farmaciile si statiile de transport in comun sunt cele mai accesibile dotari din
zonele si cartierele in care populatia municipiului Bistrita locuieste. Prin comparatie, dotarilor sportive
si pietele agroalimentare sunt dotirile cele mai putin facile. In functie de datele furnizate de cétre
respondenti, de la cele mai accesibile dotari, la cele mai putin accesibile, acestia au evidentiat urmatoarea
ierarhizare:

Magazin de cartier (55,9% dintre respondenti considera ca au acces facil);

2. Farmacie (54,1% dintre respondenti considera ca au acces facil);

3. Statii de transport in comun (52,8% dintre respondenti considera cd au acces facil);

4. Magazine de tip supermarket si / sau hypermarket (46,6% dintre respondenti considerd c¢a au
acces facil);

5. Cabinet medical (46,1% dintre respondenti considera ca au acces facil);

6. Scoald (45,3% dintre respondenti considera ca au acces facil);

7. Gradinitd/ cresa (43,6% dintre respondenti considerd ca au acces facil);

8. Spatii publice / spatii verzi / spatii de recreere {37,4% dintre respondenti considera ca au acces

facil);
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9. Alimentatie publica {restaurant bar, cafenea, patiserie etc.) (34,5% dintre respondenti considera
ca au acces facil);

10. Activitati culturale (31,4% dintre respondenti considera ca au acces facil);
11. Piata agroalimentara (31,3% dintre respondenti considera ca au acces facil);
12. Dotari sportive (30,7% dintre respondenti considera ca au acces facil).

-

Dotari sportive
Activitdti culturale
Spatii publice / spatii verzi / spatii de recreere 37,4%
Statii de transport in comun 52,8%
Alimentatie publica (restaurant, bar, cafenea, patiserie etc.) 34,5%
Magazine de tip supermarket si / sau hypermarket 46,6%
Piatd agroalimentard 31,3%

Magazin de cartier

Farmacie 54,1% 15,3%
Cabinet medical 46,1% 19,5%
Scoald 45,3% 13,1%
Gradinitd/ cresa 43,6% 14,5%
= Acces facil B Acces mai putin facil & Acces dificil
Nu am acces = Am acces, dar nu le folosesc = Nu stiu / Nu rdspund

Respondentii au caracterizat dotarile in functie de accesibilitatea acestora, raportat la zona in care locuiesc.
Rezultatele obtinute pot fi observate in tabelul urmator, in functie de ponderile in care acestia considera
dotarile date ca fiind accesibile sau mai putin accesibile, respectiv lipsa accesului la acestea. Este de
mentionat faptul ca in unele zone diferentele vizibile de ponderi rezultate sunt cauzate de distributia
inegala a respondentilor din cadrul fiecarui cartier. Astfel, majoritatea cartierelor sunt reprezentate de un
numar mai mare de respondenti, fapt ce denota rezultate echilibrate, iar in cadrul cartierelor Leoni, Valea
Castdilor si Valea Rusului, numarul respondentilor este mai scazut, comparativ cu restul zonelor.

n urma analizei datelor furnizate, se observd urmitoarele in cadrul fiecirui tip de dotare prezentat:

1. Gradinita/cresa- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului®! sunt: Leoni,
Dedeman;

2. Scoala- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului sunt: Leoni, Dedeman, Valea
Ghinzii, Viisoara;

3. Cabinet medical- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului sunt: Valea Ghinzii,
Leoni, Viisoara, Unirii, Sigmir, Dedeman, Ghinda;

2410 pondere de peste 50% dintre respondentii din cartierele respective considera dotdrile mentionate ca fiind dificil accesibile
sau fard acces.
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4. Farmacie- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului sunt: Le
Ghinda, Sdrata, Viiscara, Valea Ghinzii, Unirea;

Siatinita, Ghinda, Valea Ghinzii, Viisoara, Sigmir;

6. Piata agroalimentara- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului sunt: Leoni,
Dedeman, Dedeman, Ghinda, Calea Moldovei, Sigmir, Simion Mandrescu, Slatinita,
Subcetate, Unirea, Valea Budacului, Valea Ghinzii, Viisoara;

7. Magazine de tip supermarket si/sau hypermarket - zonele cu cel mai dificil acces sau chiar
lipsa accesului sunt: Leoni, Sarata, Slatinita, Ghinda, Sigmir, Valea Budacului, Valea Ghinzii,
Viisoara;

8. Alimentatie publica (restaurant, bar, cafenea, patiserie etc.)- zonele cu cel mai dificil
acces sau chiar lipsa accesului sunt: Leoni, Dedeman, Sldtinita, Ghinda, Sarata, Sigmir,
Unirea, Valea Budacului, Valea Ghinzii, Viisoara;

9. Statii de transport in comun- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului sunt;
Leoni, Ghinda, Sarata, Slatinita, Valea Ghinzii;

10. Spatii publice / spatii verzi / spatii de recreere- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar
lipsa accesului sunt: Subcetate, Leoni, Dedeman, Ghinda, Slatinita, Sigmir, Sarata, Simion
Mandrescu, Valea Ghinzii, Viisoara;

11. Activitati culturale- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului sunt: Leoni,
Valea Ghinzii, Dedeman, Viisoara, Simion Mandrescu, Sldtinita, Sigmir, Subcetate, Viisoara,
Ghinda, Independentei Sud;

12. Dotari sportive- zonele cu cel mai dificil acces sau chiar lipsa accesului sunt: Leoni,
Dedeman, Calea Moldovei, Ghinda, independentei Sud, Petre Ispirescu, Sdrata, Sigmir,
Simion Méandrescu, Unirea, Valea Ghinzii, Viisoara;
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PCCA

Programul Operational Capacitate Administrative
Competenta face diferenta!

Alte dotdri la care respondentii au facut referire sunt urmatoarele:

e Andrei Muresanu: [ocuri de parcare insuficiente, Lipsa acces la spatii de relaxare, spatii verzi, spatii
de joaca, piste pentru biciclete;

e (Calea Moldovei: Lipsa acces gradinite datorita locurilor insuficiente;

¢ Centrul Istoric: Lipsa acces parc pentru animale;

e Decebal&Garii: locuri de parcare insuficiente, Lipsa acces piste pentru biciclete, lipsa zone dedicate
desfasurarii activitatilor sportive;

e Dedeman: lipsd acces zone de agrement, parcuri pentru copii;

¢ Ghinda: lipsa retea de utilitati- canalizare;

¢ Independentei Nord: acces facil la transportul feroviar, activitatile HoReCa slab reprezentate in
zona;

e |Independentei Sud: locuri de parcare insuficiente, lipsa spatii verzi in jurul blocurilor;

e Petre Ispirescu: locuri de parcare insuficiente;

e Sigmir: zone cu deficiente in ceea ce priveste iluminatul public, trotuare deficitare sau lipsd, lipsé
zone de agrement;

s Simion Mandrescu: lipsa trotuare;

e Subcetate: exista acces la parcuri de joacd, acces bazin de inot si sald de fitness, iluminat public
deficitar;

e Stefan cel Mare: locuri de parcare insuficiente;

e Unirea: acces deficitar la retelele de utilitati, la infrastructura rutierd calitativa si la iluminat stradal
eficient, spatii de joacd pentru copii deficitare;

e Valea Budacului: lipsd acces statii de incarcare pentru masini electrice;
e Valea Ghinzii: acces la padurea Ghinzii, trotuare deficitare si lipsa acces la piste pentru biciclete;
e Viisoara: lipsd acces iluminat public eficient, lipsa statii dedicate transportului in comun,.

Asadar, pe langa intrebarea anterioara in cadrul careia pentru fiecare zona s-au relevat deficientele din
perspectiva dotarilor, in raspunsurile acordate de catre respondenti prezentei intrebari, se mai evidentiaza
anumite necesitati comune si anumite potentiale puncte de reper generale pentru urmatoarele directii de
actiune. Din aceasta perspectiva, alte dotari care prezinta nevoie de interventie in majoritatea zonelor din
municipiul Bistrita sunt amenajarea locurilor de parcare, amenajarea trotuarelor, eficientizarea sistemului
de iluminat public, precum si amenajarea spatiilor de agrement si a spatiilor de joaca pentru copii in mai
multe zone. Pe |dnga acestea, se manifesta interes si asupra pistelor pentru biciclete.

INTREBAREA 11 - CAT DE MULTUMIT(A) SUNTETI DE URMATOARELE SERVICII PUBLICE SI ASPECTE
REFERITOARE LA DEZVOLTAREA DURABILA A MUNICIPIULUI BISTRITA:

Alimentarea cu energie electrica, telecomunicatiile si serviciile de urgenta reprezinta aspectele cele mai
multumitoare referitor la serviciile publice si dezvoltarea durabila a municipiului Bistrita. La polul opus,
aspectele asupra carora cei mai putini dintre respondenti se raporteaza cu multumire sunt curdtenia si
gestionarea deseurilor, reabilitarea blocurilor de locuinte colective in vederea cresterii eficientei
energetice, precum si starea clidirilor publice. ntre 27% si 55% dintre respondenti se declard multumiti
si foarte multumiti de aspectele prezente in figura de mai jos. In functie de nivelul de multumire al
acestora, aspectele punctate au fost ierarhizate in urmétorul fel, de la cele mai satisfacatoare la cele mai
putin satisfacatoare:

643 N

—L}---

www.poca.ro '},

==

i ¥

-
ﬂ‘n\"'\

,,
£'urgrs

o,
N

¢



PCCA =

Programl Operational Capacitate Administrativk
Campetenta face diferenta! g ’Snv;;('uuh

UNIUNEA EUROPEANA

1. Alimentarea cu energie electricd (55,0% dintre respondenti se declard multumiti si foarte
multumiti);

2. Telecomunicatii (ex. telefonie, internet, TV) (54,1% dintre respondenti se declard multumiti si
foarte multumiti);
Serviciile de urgenta (50,3% dintre respondenti se declard multumiti si foarte multumiti);
lluminatul public (47,4% dintre respondenti se declarda multumiti si foarte multumiti);

2

Managementul apei (tratarea si furnizarea apei / canalizare) (43,0% dintre respondenti se declara
multumiti si foarte multumiti);

6. Calitatea aerului (41,0% dintre respondenti se declard multumiti si foarte multumiti);

7. Transportul in comun (39,8% dintre respondenti se declard multumiti si foarte multumiti);

8. Siguranta si ordinea publica (39,8% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

9. Administrarea parcurilor/ spatiilor verzi, protectia naturii si a biodiversitatii (38,3%

10. Calitatea vietii (36,2% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

11. Protectia impotriva zgomotului (34,8% dintre respondenti se declard multumiti si foarte ,
multumiti); [

12. Managementul riscurilor legate de clima (inundatii, valuri de caldurd/secetd, furtuni sau vremea
extremd) (30,1% dintre respondenti se declard multumiti si foarte multumiti);

13. Starea ciadirilor publice (de ex. renovate in vederea cresterii eficientei energetice) (29,9%
dintre respondenti se declarda multumiti si foarte multumiti);

14. Reabilitarea blocurilor de locuinte colective in vederea cresterii eficientei energetice (29,8%
dintre respondenti se declard multumiti si foarte multumiti);

15. Curdtenie si gestionarea deseurilor (27,4% dintre respondenti se declarda multumiti si foarte
multumiti).

Calitatea vietii 30,5%
- 241% 6,0

22,4%

Managementul riscurilor legate de climd (inundatii, valuri de cdldurd/secetd,...

Starea cladirilor publice {de ex. renovate in vederea cresterii eficientei...

Reabilitarea blocurilor de locuinte colective in vederea cresterii eficientei...
Serviciile de urgentd
Telecomunicatii (ex. telefonie, internet, TV) [ E7 S AN B
Alimentarea cu energie electrica
Managementul apei (tratarea si furnizarea apei / canalizare)
Curdtenie si gestionarea deseurilor
lluminatul public
Protectia impotriva zgomotului
Calitatea aerului |
\dministrarea parcurilor/ spatiilor verzi, protectia naturii 5i a biodiversitatii
Transportul in comun

Siguranta gi ordinea publica

® Foarte nemultumit/a m Nemultumit/a = Neutru
Multumit/a ® Foarte multumit/a = Nu stiu/Nu raspund
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PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face dz!erenta'

UNIUNEA EUROPEANA L

lerarhizarea prezentata anterior ma rcheaza nivelul general de multumire al respondehtrlor dln
Bistrita, dar nivelul de multumire exprimat de catre acestia in functie de zona in care recwe-__ :
cartierul, poate si fie observat detaliat in tabelul urmétor. Este de mentionat faptul ca' pe Jénga"" "
respondentilor care au oferit aceste informatii, exista o pondere scazuta de respondentbgarw
aspectele date sau nu doresc sa ofere informatii (acestia nu se regasesc in tabelul urmator), a
fiecare cartier in parte, sunt prezentati respondentii care si-au prezentat pozitia de multumire sau
nemultumire fata de aspectele date:

*evidentiat cu culoareo verde se regdsesc acele situatii in care peste 30% dintre respondentii dintr-un

anumit cartier tind sé fie nemultumiti si foarte nemultumiti de anumite aspect.
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INTREBAREA 12 - CAT DE MULTUMIT/A SUNTET! DE INFRASTRUCTURA DE TRANSPORT DIN MUNICIPIUL
BISTRITA?

in cadrul acestei intrebari se observi un nivel de multumire mediu fat3 de infrastructura de transport
din municipiul Bistrita. Respondentii sunt multumiti si foarte multumiti in proportii cuprinse intre 30,3%
si 47,7% de aspectele ce tin de infrastructura de transport. Elementele cele mai satisfacatoare, despre
care cele mai multe persoane sustin ca sunt multumite sau foarte multumite sunt elementele de siguranta
rutierd, inclusiv semafoare (47,7%), iluminatul public (46,7%) si mobilierul urban (45,4%). Elementele
raportat la care mai putin de 45% dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti sunt in urmatoarea
ordine: oferta de transport public (43,5%), locurile de parcare (34,0%), trotuarele si pistele pentru biciclisti
(32,6%) si strazile si carosabilul (30,3%). De asemenea, unii respondenti nu cunosc aceste aspecte, nu
doresc sa ofere un rdspuns sau sunt neutri.

47% 47,3% 48%
44,4% 42,9% - 43%

Strizi/carosabil Trotuare si piste lluminat public Mobilier urbanLocuri de parcare Elemente de Oferta de
pentru biciclisti siguranta rutierd, transport public
inclusiv semafoare

® Foarte nemultumit/a + nemultumita ® Foarte multumit/a +multumita

INTREBAREA 13 - DACA UTILIZATI/ATI UTILIZAT SERVICILE SISTEMULUI DE INVATAMANT DIN
MUNICIPIUL BISTRITA, BAZAT PE EXPERIENTA DUMNEAVOASTRA DIRECTA SAU CA PARINTE, CAT DE
MULTUMIT/A SUNTETI DE

Numarul de scoli si locuri in scoli, calitatea actului didactic si numarul de licee/ locuri in licee reprezinta
aspectele cele mai satisfacatoare referitoare la sistemul de invatamant din municipiul Bistrita. Peste 50%
dintre respondenti de declara multumiti si foarte multumiti de acestea. Gradul cel mai mare de
nemultumire (nemultumit si foarte nemultumit) este manifestat fatd de numarul de gradinite/locuri in
gradinite (28,2% dintre respondenti), numarul de crese/ locuri in crese (27,0% dintre respondenti),
infrastructura si dotarile din cadrul scolilor (26,8% dintre respondenti) si infrastructura si dotarile din cadrul
creselor (26,0% dintre respondenti). Restul respondentilor pe ldnga cei care se declara multumiti sau
nemultumiti de aspectele date sunt neutri, nu cunosc acest aspecte sau nu doresc sa ofere un rdspuns.
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Infrastructura si dotarile din cadrul creselor
Numadrul de crese/ locuriin crese
Infrastructura si dotarile din cadrul gradinitelor
Numarul de gradinite/ locuri in gradinite
Infrastructura si dotarile din cadrul liceelor
Numarul de licee/ locuri in licee

Infrastructura si dotérile din cadrul scolilor
Numarul de scoli/ locuri in scoli

Calitatea actului didactic

® Foarte mulfumit/a +mulfumita ® Foarte nemultumit/a + nemultumita

TNTREBAREA 14 - DACA UTILIZATI/ATI UTILIZAT SERVICIILE SISTEMULUI DE SANATATE DIN MUNICIPIUL
BISTRITA, BAZAT PE EXPERIENTA DUMNEAVOASTRA DIRECTA, CAT DE MULTUMIT/A SUNTETI DE
URMATOARELE:

Tn urma rezultatelor prezente in figura de mai jos, se observd un grad general de multumire fat3 de
infrastructura privata de sanatate putin mai ridicat (media de 54,7% pentru cele 3 elemente private),
comparativ cu gradul de multumire al respondentilor in raport cu infrastructura publica de sinatate
(media de 51,3% pentru cele 3 elemente publice). Totusi, peste 50% dintre respondenti se declara
multumiti si foarte multumiti in raport cu aspectele date, cu exceptia ofertei serviciilor publice de sanatate
oferite de Spitalul Judetean unde doar 46,8% dintre respondenti se declara astfel.

Cele mai apreciate componente ale sistemului de sdnatate sunt calitatea serviciilor si dotdrilor PRIVATE de
sanatate (58,9% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti), calitatea serviciilor si
dotdrilor PUBLICE de sanatate oferite de Spitalul Judetean (55,6% dintre respondenti se declara multumiti
si foarte multumiti) si oferta serviciilor PRIVATE de sanatate (53,2% dintre respondenti se declara multumiti
si foarte multumiti).

in figura urmétoare sunt prezentate rezultatele respondentilor in raport cu optiunile de multumire sau
nemultumire, iar pe |langd acestia, o parte dintre respondenti sustin faptul ca nu cunosc aceste aspecte, nu
doresc sd raspunda sau sunt neutri.
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Existenta cadrelor medicale specializate in cadrul 51,9%
dotarilor PRIVATE

Existenta cadrelor medicale specializate in cadrul
dotarilor PUBLICE

58,9%
Calitatea serviciilor si dotarilor PRIVATE de sanatate

Calitatea serviciilor si dotarilor PUBLICE de sanatate _ 55,6%
oferite de Spitalul Judetean _ 21,4%

- _ 53,2%
Oferta serviciilor PRIVATE de sanatate
I 1o
J

|

Oferta serviciilor PUBLICE de sanatate oferite de 46,8%
Spitall Judefear SRS .
= Foarte multumit/a +multumita ® Foarte nemultumit/a + nemultumita

INTREBAREA 15- CAT DE NECESARE CONSIDERATI CA SUNT URMATOARELE SERVICII SOCIALE:

Aceastd intrebare are in vedere opinia respondentilor privind necesitatea serviciilor sociale. Tn general
serviciile de asistentd sociald sunt considerate necesare si foarte necesare, toate serviciile depasind
pragul de 78% dintre respondenti care considera acest lucru. Din datele furnizate de catre respondenti si
raportat la nivelul de necesitate al acestora, serviciile sociale au fost ierarhizate in urmatorul fel in functie
de nivelul de necesitate:

668
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Asistenta pentru persoane cu #90.0% dintre respondenti considera acest servici
dizabilitati fiind necesar si foarte necesar

*89,2% dintre respondenti considera acest serviciu social ca

Asistenta pentru persoane varstnice filnd niecesar si foarte necesar

Asistenta pentru minori proveniti din »88,8% dintre respondenti considera acest serviciu social ca
familii in dificultate fiind necesar si foarte necesar

Servicii destinate integrarii »88,6% dintre respondenti considera acest serviciu social ca
persoanelor cu nevoi speciale fiind necesar si foarte necesar

#83,4% dintre respondenti considera acest serviciu social ca

ntina saracilor : g
o fiind necesar si foarte necesar

Servicii pentru persoane cu risc de *80,3% dintre respondenti considera acest serviciu social ca
saracie fiind necesar si foarte necesar

#77,6% dintre respondenti considera acest serviciu social ca
fiind necesar si foarte necesar

Ajutoare pentru incélzirea locuintei

Ajutoare pentru incdlzirea locuintei

Servicii destinate integrarii persoanelor cu nevoi
speciale

Asistenta pentru minori proveniti din familii in
dificultate

Asistentd pentru persoane cu dizabilitati
Asistentd pentru persoane varstnice
Cantina saracilor

Servicii pentru persoane cu risc de saracie

M Nu este necesara M Putin necesara ® Neutru = Necesara ® Foarte necesard  Nu Stiu / Nu raspund

INTREBAREA 16- DACA CONSIDERATI CA SUNT NECESARE S| ALTE TIPURI DE SERVICII SOCIALE, VA
RUGAM SA DETALIATI:

Alte tipuri de servicii sociale necesare, amintite de catre respondenti sunt urmatoarele:
e After school-uri sustinute din bugetul local;

e Ajutoare pentru energie electricd;
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e Servicii educationale pentru copii cu nevoi speciale;

e Ajutor pentru integrarea persoanelor fara loc de munca, cursuri de recalificare profesionala;
e Ajutor pentru persoanele cu incapacitatea de deplasare;

e Asistentd la domiciliu pentru persoanele varstnice;

e Asistente pentru persoanele cu dependente;

¢ Burse sociale pentru copiii proveniti din familii defavorizate;

e Servicii gratuite de psihologie speciald pentru copii;

e Case de tip familial cu facilitati de adoptii, centre de zj;

¢ Cluburi pentru pensionari;

¢ Centre de reabilitare pentru copii cu probleme de sanatate;

e Servicii destinate mamelor singure sau situatiilor de abuzuri domestice in familie.

INTREBAREA 17- CAT DE MULTUMIT/A SUNTETI DE OFERTA PENTRU PETRECEREA TIMPULUI LIBER DIN
MUNICIPIUL BISTRITA?

Cinematografele, bibliotecile si muzeele reprezintd cele mai satisficiatoare repere de petrecere a
timpului liber in municipiul Bistrita. Din aceastd perspectiva, respondentii, sunt in cea mai mare masura
multumiti si foarte multumiti (proportii de peste 45%) in privinta urmdtoarelor aspecte:

e Cinematografe (56,7% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

s Biblioteci (55,6% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

e Muzee (53,8% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

e Sali si terenuri de sport (47,6% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

e Parcuri si gradini publice (45,4% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti).

* Aspectele in raport cu care o pondere mai scazutd dintre respondenti sunt multumiti si foarte
multumiti (in proportii de sub 45%) sunt urmatoarele:

» Stranduri/bazine de inot (40,5% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

e Evenimente culturale si artistice (39,9% dintre respondenti se declara multumiti si foarte
multumiti); r_

e Locuri de joaca pentru copii (39,0% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti); |

* Zone de agrement (37,6% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

¢ Concerte (36,5% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

e Teatre (33,4% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti);

e Patinoare (30,4% dintre respondenti se declara multumiti si foarte multumiti).
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INTREBAREA 18- CUM ATI EVALUA URMATOARELE ASPECTE PRIVIND INTERACTIUNEA CU PRIMARIA
MUNICIPIULUI BISTRITA?

Sub 30,3% dintre locuitorii care participa in cadrul prezentului sondaj se declard multumiti si foarte
multumiti de diferitele modalitati de interactiune cu Primaria Municipiului Bistrita. Informatiile furnizate
de catre acestia surprind atat aspectele cele mai satisfacatoare referitoare la interactiunea cu Primaria
Municipiului Bistrita, cat si cele mai putin satisficitoare si care necesitd imbunatatiri. in acest sens, din
perspectiva nivelului de multumire, s-a evidentiat urmatoarea ierarhizare:

1.

Interactiunea cu Primdria Municipiului Bistrita in mediul online (30,3% dintre respondenti se
declard multumiti si foarte multumiti);

Digitalizarea si disponibilitatea datelor publice pe pagina web a institutiei / platforme online (29,6%
dintre respondenti se declard multumiti si foarte multumiti);

Accesul facil la informatiile publice (28,8% dintre respondenti se declara multumiti si foarte
multumiti);

Interactiunea fizica cu personalul institutiei (28,3% dintre respondenti se declard multumiti si
foarte multumiti);

Participarea si implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor (24,8% dintre respondenti se
declara multumiti si foarte multumiti);
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6. Transparenta deciziilor si deschiderea cdtre cetdteni (23,5% dintre respondenti se declard
multumiti si foarte multumiti);
7. Nivelul de birocratie (20,3% dintre respondenti se declard multumiti si foarte multumiti).

Digitalizarea si disponibilitatea datelor publice pe .
pagina web a institutiei / platforme online

Accesul facil la informatiile publice

Nivelul de birocratie

Participarea si implicarea cetatenilor in procesul de
luare a deciziilor

Interactiunea cu Primdria Municipiului Bistrita in
mediul online

Interactiunea fizica cu personalul institutiei

Transparenta deciziilor si deschiderea catre cetateni

# Foarte nemultumit/a = Nemultumit/a ® Neutru

Multumit/a = Foarte multumit/a  ® Nu stiu/Nu raspund

TNTREBAREA 19 - CARE DINTRE SERVICIILE DIGITALE/ONLINE ALE PRIMARIEI MUNICIPIULUI BISTRITA LE
UTILIZATI IN MOD FRECVENT?

Serviciile digitale sau online ale Primariei Municipiului Bistrita cel mai frecvent utilizate sunt paginile de
social media precum Facebook, Instagram si hartile interactive. Peste 20% (27,7% social media; 20,4%
hartile interactive) dintre respondenti sustin acest lucru. Serviciile digitale/ online ale Primadriei
Municipiului Bistrita utilizate in mod frecvent de catre mai putin de 20% dintre respondenti sunt in ordine,
de la cele mai des utilizate, la cele mai putin utilizate urmatoarele: consultarea documentelor publicate pe
site-ul Primdriei (16,4% dintre respondenti), utilizarea platformei online de servicii electronice (12,3% {
dintre respondenti), urmarirea sedintelor online (11,2% dintre respondenti) si utilizarea iReport Bistrita,
platforma dedicata comunicarii problemelor(10,8% dintre respondenti). Pe langa acestea, alti respondenti
mai mentioneaza faptul ca utilizeaza newsletter-ul electronic pentru a primi informatii, iar alte persoane
se informeaza din presa.
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® Harti interactive

m Consultarea documentelor publicate pe
site-ul Primariei

Platforma online de servicii electronice
= Urmarirea sedintelor online

® iReport Bistrita — platforma de
comunicare a problemelor

s

INTREBAREA 20- CAT DE MULTUMIT/-A SUNTETI DE SERVICIILE DIGITALE/ONLINE OFERITE DE PRIMARIA
MUNICIPIULUI BISTRITA?

Numarul respondentilor care sunt multumiti de serviciile digitale si online oferite de Primaria
Municipiului Bistrita este aproape egal cu cel al respondentilor care nu sunt multumiti de acest aspect.
Peste 30% dintre respondenti, mai exact 34% dintre acestia se declard multumiti (foarte multumiti 5,6%
si multumiti 28,4%) in raport cu serviciile digitale si online pe care Primaria Municipiului Bistrita le pune la
dispozitie. O mare parte, aproape 1/3 din totalul acestora, respectiv 28,4% sunt neutri din acest punct de
vedere, iar respondentii care se declara nemultumiti sau foarte nemultumiti reprezinta o pondere de 33,4%
din totalul acestora.

= Altele (va rugam specificati)

B Foarte nemultumit/a
= Nemultumit/a

= Neutru

» Multumit/a

® Foarte multumit/a

# Nu stiu/Nu raspund

INTREBAREA 21- CE iINSTRUMENTE CREDET! CA AR TREBUI PRIORITIZATE IN DOMENIUL DIGITALIZARII IN
PERIOADA 2021-2030 (DE EXEMPLU: PLATFORME, APLICATII, ETC.)?

Incorporarea a cat mai multe informatii, instrumente si masuri in mediul digital sunt considerate
necesare cu scopul de a eficientiza diferite procese, cu scopul de a informa cetatenii intr-un mod cat mai
la indemana si cu scopul de a usura procesele care la momentul actual se pot realiza doar fizic si care au
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la baza un nivel ridicat de birocratie. Din perspectiva digitalizarii, respondentii sugereaza urmatoarele
instrumente pentru a fi prioritizate in perioada 2021-2030:

e Realizarea unor aplicatii si platforme care sa cuprinda: spitalele si centrele medicale din
municipiul Bistrita, diverse informatii utile raportate la municipiu, obiectivele importante din zona
si principalele atractii turistice, registrul verde online, registrul monumentelor istorice cu informatii
culturale si geolocalizare, aplicatie care sa cuprinda cadastrul verde si alte informatii spatiale cu
posibilitatea descarcdrii datelor sau acces WMS/WFS, promovarea produselor din pietele
agoalimentare, informatii in raport cu gestiunea deseurilor, serviciile sociale din municipiu,
posibilitatea de achizitionare a tichetelor de parcare;

* Digitalizarea panourilor de afisare a informatiilor in statiile de autobuz;

e Chatbot si platforme si aplicatii care permit interactionarea eficientd si rapida intre cetdtean si
serviciile publice;

e Sisteme de colectare a datelor intre diversele directii ale Primariei;

¢ Realizarea si imbunatatirea tuturor sistemelor referitoare la depunerea, solicitarea si eliberarea
documentelor online, inclusiv semnatura digitald, precum si orice interactiune intre cetatean si
administratia publica sa poata fi realizata online;

» Aprofundarea procesului de informare a cetdtenilor prin publicarea frecventa a tuturor
informatiilor de interes, proiectelor, strategiilor, etc.;

e Internet gratuit in zonele de interes din oras.

Printre sugestiile cetatenilor, acestia evidentiaza importanta ridicata in ceea ce priveste un acces facil, cat
mai incorporat si simplificat al utilizarii instrumentelor digitale pentru a putea fi intelese si folosite de catre
majoritatea cetatenilor. Asadar, orice proces raportat la potentialele noi masuri de digitalizare sau la
fmbunatatirea celor deja existente este necesar sa fie realizat tinandu-se cont de facilitarea accesului la
acesta a unui public cat mai larg. Este amintita de asemenea si importanta promovarii instrumentelor
digitale deja existente.

TNTREBAREA 22- CARE CONSIDERATI CA SUNT CELE MAI IMPORTANTE ASPECTE POZITIVE ALE
MUNICIPIULUI BISTRITA?

Caracteristicile municipiului Bistrita pe care cetatenii le puncteaza ca fiind cele mai importante aspecte
pozitive ale acestuia sunt prezentate in figura de mai jos. Astfel, acestia se raporteaza in special la
oportunitatile si elementele de petrecere a timpului liber si agrement precum parcurile, centrul orasului,
zonele verzi, zonele istorice si arhitectura dar si la specificul de oras de dimensiune medie prin siguranta
pe care o ofera si prin particularitatea de oras linistit si cu un nivel scazut de poluare. Pe langa acestea,
respondentii mai sustin ca aspecte pozitive potentialul pe care municipiul il are, oportunitatile care deriva
din acestea, dar si desfasurarea proceselor de modernizare si reabilitare. Serviciile de sanatate, dar si
locurile de munca disponibile reprezinta in continuare, din perspectiva locuitorilor, alte aspecte pozitive
de care municipiul dispune.
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Locurl de munca

Potentialul Infrastructura

Oras Linistit

Aer Curat lipsa poluare

Spatiilé Ver7i

Oportunitsti ~€rviciile de sanatate
Sigurantal

INTREBAREA 23 - CARE CONSIDERATI CA SUNT CELE MAI IMPORTANTE 3 PROBLEME ALE MUNICIPIULUI
BISTRITA?

Problemele municipiului Bistrita semnalate de catre respondenti sunt prezentate in figura de mai jos.
Printre problemele mentionate de catre acestia, o mare parte fac referire la mobilitatea urbana, respectiv
la infrastructura la care aceasta se raporteaza. In acest sens, respondentii considera faptul ca parcarile
disponibile la momentul actual sunt insuficiente, iar aglomeratia din trafic se afld la un nivel la care produce
nemultumire pentru participanti. Pe langa acestea, mai este amintita problematica infrastructurii de
transport deficitare, precum si nevoia realizarii centurii ocolitoare, nevoia dezvoltdrii unor piste pentru
biciclete si imbunatatirea sistemului de transport in comun. Mai mult, reteaua de utilitati este considerata
ca fiind deficitara, precum si sistemul de iluminat public si sistemul de management al deseurilor. Alte
aspecte ce prezinta nevoie de interventie sunt exploatarea ineficienta si insuficienta a turismului, starea
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cladirilor cu nevoie de reabilitare, precum si inexistenta unui teatru. Din perspectiva infrastructurii de
invatamant, o parte dintre respondenti mai amintesc problematica locurilor insuficiente in crese.

Starea infrastructurii de transport
Retea de utilitati deficitara

lluminatul public
Nevoia centurii ocolitoare
Parcari insuficiente
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estionarea deseurilor
Lipsa pistelor pentru biciclete

Traficul/aglomeratia

INTREBAREA 24 - CARE CONSIDERATI CA SUNT CELE MAI IMPORTANTE MASURI PENTRU DEZVOLTAREA
DURABILA A COMUNITATII DUMNEAVOASTRA IN PERIOADA 2021-2030? VA RUGAM SA ACORDATI O
NOTA DE LA 1 (CEL MAI PUTIN IMPORTANT) LA 5 (CEL MAI IMPORTANT), PENTRU URMATOARELE
CRITERII:

e

Cea mai importantd masurd pentru dezvoltarea durabild a comunitatii in perioada 2021- 2030 este
considerata ca fiind crearea de locuri de munca. Masura care prezinta cel mai scazut nivel de importanta
este considerata ca fiind construirea unor spatii culturale ca de exemplu de exemplu construirea unui
centru de conferinte si spectacole. Raportat la notele acordate de catre cetdteni cu referire la masurile
pentru dezvoltarea durabila a comunitatii in perioada 2021-2030, de la cele mai importante, la cele mai
putin importante potentiale mdsuri, acestea au fost ierarhizate in urmatorul fel:
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*Crearea de locuri de munca in municipiu

#Extinderea retelelor de utilitati publice (apd-canal, gaz, retele electrice)
=Reabilitarea si modernizarea spatiilor publice si a spatiilor dintre blocuri
=Reabilitarea si modernizarea spatiilor verzi

eimbunatatirea planificirii si controlului asupra noilor dezvoltéri imobiliare

Modernizarea infrastructurii de sanatate (spitale, policlinici)

=Constructia de noi unitdti de invatdmant (crese, gradinite, scoli, licee) si modernizarea celor
existente

sModernizarea/extinderea iluminatului public

sDezvoltarea ofertei de activitati de agrement

*Modernizarea infrastructurii de servicii sociale (centre pentru ingrijirea copiilor, seniorilor,
persoanelor defavorizate etc)

»Reabilitarea monumentelor istorice si a clddirilor valoroase din centrul orasului
=Dezvoltarea ofertei de activitati culturale

e[ntroducerea unor linii de transport pentru elevi

*Dezvoltarea ofertei de activitati sportive

sExtinderea sistemului de transport public

*Constructia de noi trasee de piste pentru biciclisti si alei pietonale, precum si modernizarea
celor existente

eimbunétatirea sistemului de transport public

eConstruirea unor noi spatii culturale (de exemplu: construirea unui centru de conferinte si
spectacole)

Totusi, este de remarcat faptul ca toate elementele date au obtinut in urma notelor acordate de catre
respondenti o medie de peste 3,6 din 5, astfel, acestia acorda o importanta ridicatd pentru fiecare dintre
acestea, fapt care pune in evidenta necesitatea si nivelul ridicat de imbunatatire pe care odata puse in
practica, masurile le-ar aduce comunitatii din municipiul Bistrita.

TNTREBAREA 25- DACA ATI CONSIDERAT NECESARA EXTINDEREA SERVICIILOR/ INFRASTRUCTURII CATRE
ZONE NEDESERVITE, CARE SUNT ACESTE ZONE?

Se observa o nevoie ridicata de extindere a serviciilor si infrastructurii in special in zonele si cartierele
periferice si in special in cartierele si pe strazile noi din municipiul Bistrita, iar acestea se refera in special
la spatiile verzi, la starea drumurilor, la cosuri de gunoi si la retelele de utilititi. in acest sens, respondentii
au mentionat zonele cele mai deficitare din perspectiva serviciilor sau a infrastructurii si astfel, zonele in
care este cea mai ridicatd nevoie de interventie din acest punct de vedere. S-au evidentiat urmatoarele
zone, cartiere sau strazi:

e 1 Decembrie; e Dealul Budacului; e Livezile; e Subcetate;
e Aerodrom; e Dealul Cocos; e Lucian Blaga; e Tarpiului;
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s  Andrei Muresanu; e  Dealul Dumitrei; e  Padurea Codrisor; e Unirea;
e Padurea ;
®  Astrelor; ® Decebal, e \Valea Castailor;
Schullerwald;
*  Bradului; e Dedeman; e Sarata; e Valea Rusului;
e Budacului; e Faget; ®  Sigmir ; ®  Viisoara;
e Compozitorilor; e Ghinda; e Slatinita; e Zavoaie;
e Copald; e Henri Coandg; e Soarelui;

INTREBAREA 26- IN CAZUL IN CARE SUNTETI DE ACORD SA FITI CONTACTAT Si IN ALTE ETAPE ALE
PROCESULUI DE REALIZARE A STRATEGIE!I INTEGRATE DE DEZVOLTARE URBANA, VA RUGAM SA NE
TRANSMITETI ADRESA DUMNEAVOASTRA DE E-MAIL SI/SAU NUMARUL DUMNEAVOASTRA DE
TELEFON:*OFERIND ACESTE DATE DE CONTACT VA EXPRIMATI ACORDUL CA ACESTEA SA FIE UTILIZATE
STRICT IN SCOPUL PREZENTULUI PROIECT. ACESTEA VOR FI PROTEJATE IN CONFORMITATE CU NORMELE
GDPR IN VIGOARE

593 de email-uri si numere de telefon sunt furnizate de catre respondentii care sunt de acord sa fie
contactati in alte etape ale procesului de realizare a Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana.

INTREBAREA 27- VA RUGAM SA MENTIONATI ORICE ALTE ASPECTE PE CARE LE CONSIDERATI RELEVANTE
PRIVIND NEVOILE S| OPORTUNITATILE PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A MUNICIPIULUI BISTRITA:

Raportat la nevoile si oportunitatile de dezvoltare durabila a municipiului Bistrita, respondentii au mai
evidentiat urmatoarele aspecte:

1. Dezvoltarea unui oras atractiv economic; Masuri de atragere de noi investitori in vederea
crearii si diversificarii locurilor de munca, precum si facilitarea accesului agentilor
economici in parcul industrial; Dezvoltarea si sprijinirea scolilor de meserii; Dezvoltarea
unor centre de inovare si cercetare; Sprijinirea si incurajarea universitatilor si a
intreprinderilor pentru a deschide noi filiale Tn zona; Sprijin pentru crearea si dezvoltarea
de start-upuri;

2. Dezvoltarea unui oras verde; masuri de incurajare a cetatenilor sa utilizeze sisteme,
utilaje, automobile si diferite practici favorabile mediului; Cresterea suprafetelor de spatii
verzi, plantarea de pomi, arbori, arbusti;

3. Un oras dezvoltat eficient, sigur si conectat; actualizarea Planului Urbanistic General si
supervizarea si reglementarea mai accentuata a constructiilor noi, eficienta urbanismului;
Amplasarea mai multor camere de supraveghere publice si a camerelor de supraveghere
a traficului; Dezvoltarea transportului public; Semaforizarea trecerilor la nivel cu calea
ferata; Dezvoltarea trotuarelor si a pistelor pentru biciclete; Reabilitarea si modernizarea
drumurilor;

4. Dezvoltarea unui oras favorabil comunicarii; Consolidarea unui mecanism de consultare
si colaborare intre institutii si intre institutii si cetatenii interesati pentru facilitarea unor
procese coordonate si care sa atinga nevoile si prioritdtile reale de dezvoltare si adaptate
fiecarei zone din municipiu; Prezentarea si promovarea oportunitatilor de accesare a
finantdrilor pentru ONG-uri si institutii locale;

5. Dezvoltarea zonelor pentru agrement si sport; Dezvoltarea zonelor verzi; Reabilitarea si
extinderea zonelor de recreere; Dezvoltarea zonelor dedicate sportului in aer liber;
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Realizarea unui patincar permanent; Diversificarea oportunitatilor de petr
liber;

Dezvoltarea unui oras atractiv din punct de vedere turistic si cultural; C}rgan area
evenimentelor de promovare si descoperire a istoriei, a monumentelor si a atractiilor
locale; Dezvoltarea si modernizarea centrului istoric; Masuri de promovare a imaginii

orasului; Realizarea unui teatru;

Dezvoltarea unui oras atractiv pentru tineri;
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12.3.2. ANALIZA RASPUNSURILOR DIN CADRUL
CHESTIONARULUI DEDICAT MEDIULUI DE AFACERI DIN
MUNICIPIUL BISTRITA

Chestionarul a fost realizat in contextul activitatilor de elaborare a Strategiei de Dezvoltare Locald a
Municipiului Bistrita, iar acest demers va oferi municipiului Bistrita suportul documentar necesar
fundamentarii procesului de planificare strategica aferent viitoarei perioade de programare si va contribui
la 0 mai buna intelegere a situatiei antreprenoriale.

Prin aplicarea chestionarului se urmareste o mai buna intelegere a contextului antreprenorial local si a
nevoilor companiilor si ale oamenilor de afaceri. Opiniile exprimate au rolul de a contribui la identificarea
competentelor distinctive, a masurilor dorite de catre mediul de afaceri si la identificarea prioritatilor de
dezvoltare ale municipiului pentru urmatoarea perioada de finantare.

Metodologie si informatii generale

Chestionarul a fost creat pe baza unei analize preliminare a literaturii si a datelor disponibile, structura
acestuia fiind impartita in mai multe categorii:

* Date generale si detalii despre companie, in cadrul careia respondentii au fost rugati sa ofere
informatii despre aspecte precum data infiintarii companiei, numarul de angajati, cifra de afaceri,
sectorul de activitate si estimari generale asupra perioadei urmatoare;

e Mediul de afaceri local si perspectivele de dezvoltare ale municipiului Bistrita, in cadrul careia
respondentii:

— au fost rugati sa identifice principalele avantaje si dezavantaje privind desfasurarea
activitatii economice in municipiul Bistrita si privind oferta fortei de munca;

— au fost rugati sa aprecieze interactiunea cu Primdria Municipiului Bistrita;

— au fost rugati sa isi exprime parerea in legaturd cu prioritatile de dezvoltare, directii de
actiune, potentiale masuri de sprijinire a activitatii/dezvoltdrii agentilor economici
existenti si/sau atragerea de noi agenti economici si alte aspecte relevante;

~ au fost rugati sa isi exprime opinia in legaturd cu potentialele principale domenii de
activitate economica ce ar putea reprezenta motoare de dezvoltare pe viitor.

Metodologia de distribuire a chestionarelor catre reprezentantii mediului de afaceri si de colectare a
raspunsurilor, realizata si aplicata in parteneriat cu Beneficiarul, a constat in urmatorii pasi principali:

e Elaborarea chestionarului de catre Consultant, in format Word si Surveymonkey si aprobarea
acestuia de catre Beneficiar;

e Elaborarea materialului grafic de prezentare si a mesajelor si anunturilor de promovare a
chestionarului in mediul online (pe site-ul Primariei Municipiului Bistrita si pe pagina de Facebook
a Primariei), precum si aprobarea acestora de catre Beneficiar;

e Stabilirea modului de completare si transmitere a chestionarelor: metoda de completare a
formularelor fiind atat online, utilizand platforma Surveymonkey, cat si in format fizic;

e Stabilirea termenelor de completare si transmitere a chestionarelor destinate mediului de afaceri,
urmand ca ulterior sa fie trimise instiintdri periodice de completare pe masura ce se apropie
termenul limita;
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e Diseminarea chestionarului pentru reprezentantii mediului de afaceri, de c tre.

Chestionarul a fost disponibil pentru completare timp de 115 zile (17 august- 10 decembrie 2021). La
conturarea directiilor de orientare ale Strategiei de Dezvoltare Locala a Municipiului Bistrita pentru
perioada 2021-2027, prin prisma chestionarului pentru mediul de afaceri, au participat 36 de reprezentanti
ai mediului de afaceri.

Profilul companiilor participante la sondajul de opinie

INTREBAREA 1- CARE ESTE ANUL INCEPERII ACTIVITATH IN BISTRITA (INCLUSIV SATELE GHINDA, SARATA,
SIGMIR, SLATINITA, UNIREA SI VIISOARA) A COMPANIEI PE CARE O REPREZENTATI? IN CE LOCALITATE/
LOCALITAT! VA DESFASURATI ACTIVITATEA?

Atat nevoile companiilor noi, la inceput de drum, cat si ale companiilor cu experienta in domeniu sunt
expuse in cadrul prezentului proces. Cele mai multe dintre companiile reprezentate in cadrul acestui proces
si-au inceput activitatea in perioada 2011-2020, respective 14, urmate apoi de companiile care si-au
inceput activitatea fnainte de anul 2001, respective 8, dar sunt prezente de asemenea si 6 companii
infiintate in perioada 2001-2011. Pe langa acestea, participa si o companie cu activitatea recent initiatd, in
anul 2021, asadar un start-up.

) ’2013 2012 Zﬁlﬁéf‘lﬂﬁ
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Unirea

Totusi, exista si reprezentanti ai mediului de afaceri care nu au oferit aceste informatii. Prezentele date
pun in evidenta in cadrul chestionarului o manifestare a nevoilor si opiniilor atat de catre companii vechi
pe piatd, cu experientd, cat si a celor nou deschise si la inceput de drum. Cat despre zona de desfasurare a
activitatii, majoritatea companiilor sunt prezente pe raza municipiului bistrita sau in imediata apropiere
(Viisoara, Sigmir, Unirea), plus o companie care este prezenta atat in municipiul bistrita cat si in municipiul
Cluj-Napoca.

INTREBAREA 2- VA RUGAM SA MENTIONATI NUMARUL MEDIU DE ANGAIATI Al SOCIETATH
DUMNEAVOASTRA DIN ULTIMUL AN (IULIE 2020 - IULIE 2021)

in cadrul sondajului predomini respondenti ce reprezintd companii de tipul microintreprinderilor.
Marea majoritate a respondentilor, respectiv 91,1% dintre acestia, reprezinta microintreprinderi, cu un
numdr de angajati intre 0si 9 (73,5%) si intreprinderi mici, intre 10 si 49 de angajati (17,7%). Categoria care
cuprinde companii cu 50-249 de angajati reprezinta 8,8% din totalul respondentilor.
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u Intre 0-9 angajati

m intre 10-49 angajati

m Intre 50-249 angajati
Peste 250 angajati
Peste 1.000 angajati

INTREBAREA 3- CARE ESTE SECTORUL DUMNEAVOASTRA DE ACTIVITATE? VA RUGAM SA ALEGETI
DINTRE URMATOARELE VARIANTE:

Comertul cu ridicata si cu amanuntul si cercetarea-dezvoltarea, consultanta, serviciile de marketing,
publicitate si management sunt domeniile reprezentate de catre cei mai multi dintre respondenti.
Conform graficului, circa 50% dintre companiile respondente isi desfasoara activitatea in 4 domenii
majoritare:

e Comert cu ridicata si cu amanuntul (20,6% dintre respondenti);

e Cercetare-dezvoltare, consultanta, servicii de marketing, publicitate, management, etc. (11,8%
dintre respondenti);

e IT & C(8,8% dintre respondenti);
e Intermediere, transport, depozitare (8,8% dintre respondenti);

Restul domeniilor sunt reprezentate de catre sub 6% dintre respondenti fiecare, iar alti respondenti au mai
subliniat domenii precum serviciile foto si serviciile de securitate.

Comert cu ridicata si cu amanuntul
Cercetare-dezvoltare, consultantd, servicii de...
IT&C
Intermediere, transport, depozitare
Agricultura, silvicultura, pescuit
Industria constructoare de masini, utilaje,...
Constructiile
Industria lemnului si hartiei
Industria alimentara
Industria textila
Productia de energie
Hoteluri, restaurante — turism

IL[IILIWJ]vlll L |J,,.| ..,L,,| | |

Servicii private de sanatate si asistenta sociala

TNTREBAREA 4- IN URMATORII 5 ANI, ESTIMATI CA

Raspunsurile furnizate de cdtre mediul de afaceri surprind o viziune pozitiva asupra urmatorilor 5 ani.
Toate cele 4 elemente, respectiv numarul de angajati, volumul productiei, cifra de afaceri si profitul
prezinta estimari ce caracterizeaza o tendinta ascendenta. Astfel, acestea sunt considerate in proportii
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cuprinse intre 48,5% si 69,7% dintre respondenti ca vor urma o crestere in urmdtorii 5 a
afaceri (69,7%) este elementul estimat de cdtre cele mai multe persoane ca fiind caracteri
crestere (cu pana la 20% si cu peste 20%) in urmatorii ani, urmat apoi de:

e profitul (63,6% dintre respondenti);
e volumul productiei (59,4% dintre respondenti);
e numarul de angajati (48,5% dintre respondenti).

Sub 12,1% dintre respondenti considera posibilitatea unei potentiale scaderi (cu pana la 20% si cu peste
20%) in cadrul acestora. Elementul cu cel mai mare potential de a ramane constant este numarul de
angajati, aproape jumadtate dintre respondenti sustinand acest lucru.

Profitul

Cifra de afaceri

Volumul productiei

il dengooi USRI ssx e

® Va creste cu peste 20% H Va creste cu pana la 20% Va ramane aproximativ la fel

Va scadea cu pand la 20% ™ Va scadea cu peste 20%

Mediul de afaceri local si perspectivele de dezvoltare ale municipiului Bistrita

INTREBAREA 5- . CARE SUNT PRINCIPALELE AVANTAIJE PE CARE LE AVETI DESFASURAND ACTIVITATI
ECONOMICE IN MUNICIPIUL BISTRITA? VA RUGAM SA ACORDATI O NOTA DE LA 1 (FOARTE PUTIN
IMPORTANT) PANA LA 5 (FOARTE IMPORTANT) PENTRU URMATOARELE CRITERII

Acoperirea broadband adecvata, costul fortei de munca din localitate si din imprejurimi, apropierea fata
de piata de desfacere si accesul la forta de munca calificatd superior sunt principalele avantaje pe care
reprezentantii mediului de afaceri le au desfasurdnd activitati economice in municipiul Bistrita.
Avantajele mai putin semnificative din acest punct de vedere sunt costul terenurilor, facilititile oferite
investitorilor, accesul cdatre legdturi de transport si disponibilitatea terenurilor si spatiilor pentru
desfasurarea activitatilor.
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Acoperirea broadband adecvata 3,3
Costul fortei de munca din localitate si din... 3,25
|
Apropierea fatd de piata de desfacere 3,15

H

Acces la forta de munca calificata superior _ 3,05
Proximitatea fata de alte firme/organizatii din...‘l_ 2,95
Asistentd financiard I— 2,95
Costul factorilor de productie (materie prima), in...-:w 2,9

Atractivitatea generala a zonei — 2,85
Accesul la forta de munca din localitate si din...— 2,75

Proximitatea fata de furnizori 27
Disponibilitatea terenurilor/spatiilor pentru... 2,55

Acces catre legaturi de transport 2,5

Facilitatile oferite investitorilor  |IEEEEENEENGEG_G——EE 2,45

1

Costul terenurilor _ 2,35

INTREBAREA 6- CARE SUNT PRINCIPALELE PROVOCARI PE CARE LE INTAMPINATI DESFASURAND
ACTIVITATI ECONOMICE IN MUNICIPIUL BISTRITA? VA RUGAM SA ACORDATI O NOTA DE LA 1 (FOARTE
PUTIN IMPORTANT) PANA LA 5 (FOARTE IMPORTANT) PENTRU URMATOARELE CRITERII

Birocratia excesiva din sectorul public este principala provocare cu care mediul de afaceri din municipiul
Bistrita se confrunta. Raportat la nivelul in care aspectele prezentate in figura de mai jos reprezinta
provocari pentru mediul de afaceri din municipiul Bistrita, se remarca in special urmatoarele: birocratia
excesiva din sectorul public, infrastructura de transport deficitard, impozitele si taxele locale si calitatea
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vietii. In sectiunea destinatd comentariilor s-a pus accentul pe lipsa unei autostrazncarg

zona municipiului Bistrita. r/'?\*f::s 5 &
A
JL I 2

*Birocratia excesiva din sectorul public

sInfrastructura de transport deficitara
sImpozitele si taxele locale

=Calitatea vietii

*Deservirea deficitara cu utilitati publice
»Disponibilitatea fortei de munca
eCresterea salariului mediu

»Deficitul de terenuri si spatii de birouri

INTREBAREA 7- CUM APRECIATI FORTA DE MUNCA LA CARE AVETI ACCES IN MUNICIPIU?

Numarul angajatorilor care se raporteaza cu nemultumire la aspectele caracteristice fortei de munca
este mai ridicat, comparativ cu numarul angajatorilor care se raporteaza cu multumire la acestea.
Capacitatea de pastrare a angajatilor reprezintd aspectul cel mai satisfacdtor din perspectiva fortei de
munca, astfel, angajatorii sunt multumiti si foarte multumiti de acest aspect in proportii de 40%. Tot
acestia sunt in cea mai mare masura nemultumiti si foarte nemultumiti de corelarea calificarilor
disponibile cu necesitatile companiei (45%) si de nivelul de pregatire/competente al fortei de munca locala
(45%).

Pastrarea angajatilor

Numadrul de candidati la care compania are acces 30,0% 10,,0}6

Corelarea calificarilor disponibile cu necesitatile

companiei 30,0% 15,0%
Nivelul de pregatire/com a al f idem 3 - na——
pregatire/ pe'Eenta al fortei de munca 15,0% 30,0%
locala . Gy
B Foarte multumit(d) ® Multumit(a) = Neutru Nemultumit(a) = Foarte nemultumit(a)

INTREBAREA 8- CUM APRECIATI COLABORAREA COMPANIEI DUMNEAVOASTRA CU PRIMARIA
MUNICIPIULUI BISTRITA S| SERVICIILE PUBLICE DIN SUBORDINEA CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI
BISTRITA?

O mica parte (20%) dintre respondenti considera colaborarea dintre mediul de afaceri si Primaria
Municipiului Bistrita si serviciile locale din subordinea Consiliului Local al Municipiului Bistrita ca fiind
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una buna si foarte buna. Astfel, putin peste jumatate dintre reprezentantii mediului de afaceri participanti
n cadrul prezentului proces nu sunt multumiti de colaborarea pe care o realizeaza cu acestea.

1

|
|

5 - Deloc satisfacatoare

1 - Foarte buna - 5,0%
|
}

INTREBAREA 9- CUM ATI EVALUA URMATOARELE ASPECTE PRIVIND INTERACTIUNEA CU PRIMARIA
MUNICIPIULUI BISTRITA $1 SERVICIILE PUBLICE DIN SUBORDINEA CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI
BISTRITA?

Mai mult de jumatate dintre respondenti evalueaza negativ aspectele prezentate in figura de mai jos
privind interactiunea cu Primaria Municipiului Bistrita si serviciile publice din subordinea Consiliului
Local al Municipiului Bistrita. in acest context, nivelul de birocratie este principalul aspect ce creeazi
nemultumire in rdndul a 100% dintre respondenti, urmat apoi de accesul facil la informatiile publice (65%
dintre respondenti).

Digitalizarea si disponibilitatea datelor publice pe

Accesul facil la informatiile publice

Nivelulde birocratie |G R

Participarea si implicarea cetatenilor in procesul de...dw_' 25,0% EEESEONIEN
Interactiunea cu Primaria Municipiului Bistrita in... 15,0% (IR TEACTO TR
Interactiunea cu personalul institutiei in mediul fizic ] 15,0% _ 35,0% EisoRay

Transparenta deciziilor si deschiderea citre mediul... 25,0% —

= Foarte multumit(a) B Multumit(a) M Neutru
Nemultumit(a) ® Foarte nemultumit(a) ™ Nu stiu / Nu raspund
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INTREBAREA 10- CE MASURI DE DIGITALIZARE CONSIDERATI NECESAR A FI IMPLEMENTATE
MUNICIPIULUI BISTRITA IN RELATIA CU MEDIUL DE AFACERI? \\?zm \

necesara implementarea de cdtre Primaria Municipiului Bistrita a solutiilor care au ca scop sau vizeaza:

e Facilitarea accesului la departamentele primariei si facilitarea eliberarilor de documente intr-un
timp mai favorabil;

e Digitalizarea tuturor serviciilor: depunerea si eliberarea documentelor, realizarea platilor,
centralizarea furnizorilor de servicii esentiale;

e Corelarea bazelor de date intre institutiile publice;
e Publicarea la zi a tuturor planurilor urbanistice;

INTREBAREA 11- IN OPINIA DUMNEAVOASTRA, CARE AR FlI PRINCIPALELE DOMENI! SPECIFICE DE
ACTIVITATE ECONOMICA CARE AR PUTEA REPREZENTA MOTOARE DE DEZVOLTARE ECONOMICA ALE
MUNICIPIULUI BISTRITA? VA RUGAM SA BIFATI MAXIMUM TREI DOMENI:

Hoteluri, restaurante- turism, IT&C, Agricultura silvicultura, pescuit si activitatile de recreere, artistice,
culturale si divertisment reprezinta principalele 4 domenii specifice de activitate economica ce ar putea
reprezenta motoare de dezvoltare economicd ale municipiului Bistrita. Optiunile respondentilor
referitoare la principalele potentiale domenii specifice de activitate economicad ce ar putea reprezenta
motoare de dezvoltare economica ale municipiului Bistrita, de la cel mai adesea alese, la cele mai putin
alese, pot fi observate in figura de mai jos:

50% =Hoteluri, restaurante — turism
50% °[T&C
= Agricultura, silvicultura, pescuit
40% = Activitati de recreere, artistice, culturale, divertisment
35% +|ndustria alimentara
»Constructiile
30% = Servicii private de sanatate si asistenta sociala
30% #Servicii private de educatie si formare

eIndustria lemnului si hartiei

N
u =1
kS S E

25% eintermediere, transport, depozitare
=Industria constructoare de masini, utilaje, echipamente si a mijloacelor de transport
=Productia de energie
eServicii financiare
eFabricarea calculatoarelor, a produselor electronice, optice, etc.
« Cercetare-dezvoltare, consultanta, servicii de marketing, publicitate, management, etc.
5% *Industria textild
5% *|ndustria chimica/petrochimica
5% *Industria metalurgica
0% *Industria extractiva
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INTREBAREA 12- CARE AR Fl, DIN PERSPECTIVA DVS., CELE MAI IMPORTANTE 3 MASURI PE CARE
PRIMARIA MUNICIPIULUI BISTRITA LE-AR PUTEA IMPLEMENTA PENTRU A FACE ORASUL MAI ATRACTIV
PENTRU AFACERI?

Investitiile in infrastructura si serviciile publice de calitate pentru a face orasul atractiv pentru forta de
munca din Romania reprezinta din perspectiva reprezentantilor principala masura pe care Primaria
Municipiului Bistrita ar putea-o implementa pentru a face orasul mai atractiv pentru mediul de afaceri.
De la cele la importante masuri subliniate de cdtre respondentii acestui chestionar, la cele cu o importanta
mai scazuta, acestea sunt urmatoarele:

1. Investitii in infrastructura si
servicii publice de calitate 2. Obtinerea facild a
pentru a face orasul atractiv aprobarilor si autorizatiilor
pentru forta de munca din necesare
Romania

3. Investitii in educatie si
formarea fortei de munca

5. Investitii pentru 6. Reglementari urbanistice
imbunatatirea care sa favorizeze constructia
maobilitatii de spatii de birouri, parcuri
angaijatilor industriale, logistice

4. Reglementari fiscale care sa
favorizeze dezvoltarea de
afaceri

7. Promovarea Bistritei ca
destinatie de afaceri si
atragerea de fortd de muncd
din tard si din strdinatate

8. Masuri de sprijinire si
promovare a economiei
circulare

INTREBAREA 13, 14- COMPANIA DUMNEAVOASTRA AR FI INTERESATA SA SE IMPLICE IN CONSULTARI/
DEZBATERI CU REPREZENTANTI Al AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE PE TEMA DEZVOLTARII DURABILE A
MUNICIPIULUI BISTRITA? DACA DA, VA RUGAM SA NE TRANSMITETI NUMELE PERSOANEI DE CONTACT
SI NUMARUL DE TELEFON

Jumatate dintre reprezentantii mediului de afaceri, participanti in cadrul acestui proces de consultare
publicd, sunt interesati sa se implice in dezbateri cu reprezentantii autoritatilor publice locale pe tema
dezvoltarii durabile a municipiului Bistrita. in acest sens, s-au furnizat date de contact care sunt utilizate
strict in cadrul prezentului proiect si sunt protejate in conformitate cu normele GDPR in vigoare.

40% -

50% = Nu

m Prefer sa nu raspund

10%
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INTREBAREA 15- VA RUGAM SA MENTIONATI ORICE ALTE ASPECTE PE CARE, CA gﬁREza‘lmNI/ﬁ

MEDIULUI DE AFACERI, LE CONSIDERATI RELEVANTE PRIVIND NEVOILE SI OPORTU
DEZVOLTAREA DURABILA A MUNICIPIULUI BISTRITA

Respondentii mentioneaza diverse aspecte pe care le considera relevante privind nevoile si oportunitatile
pentru dezvoltarea durabild a municipiului Bistrita din perspectiva mediului de afaceri, iar aceste aspecte
evidentiaza urmatoarele:

e TRANSPORT: masuri de fluidizare a traficului la orele de varf; modernizarea infrastructurii de
transport public;
e AGRICULTURA: facilitarea unui centru logistic pentru agricultori;

e SOCIAL: madsuri de sprijinire a intreprinderilor sociale cu activitati in educatie, formare si insertie
sociald pentru persoanele vulnerabile;

e  MEDIU: masuri de sprijinire a ONG-urilor care au ca scop educarea populatiei in domeniul colectarii
selective, economisirii si reutilizarii resurselor, energiei regenerabile si orientarea spre un stil de
viatd sanatos;

e INFRASTRUCTURA: controlul constructiilor, masuri de revizuire a coloristicii si de reabilitarea si
dezvoltare a aspectului general al municipiului Bistrita.
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12.3.3. ANALIZA RASPUNSURILOR DIN CADRUL
CHESTIONARULUI DEDICAT ADMINISTRATIEI PUBLICE DIN
MUNICIPIUL BISTRITA

Chestionarul a fost realizat in contextul activitatilor de elaborare a Strategiei de Dezvoltare Localad a
Municipiului Bistrita, iar acest demers va oferi municipiului Bistrita suportul documentar necesar
fundamentarii procesului de planificare strategica aferent viitoarei perioade de programare si va contribui
la 0 mai buna intelegere a contextului institutional. Procesul de elaborare a Strategiei de Dezvoltare Locald
a Municipiului Bistrita pentru perioada 2021-2027 include si demersul de consultare a personalului care
isi desfasoara activitatea in cadrul Primdriei, atat cel de executie, cat si de conducere, pentru a identifica
principalele provocari de dezvoltare si coerenta organizationald care trebuie abordate prin procesul de
planificare strategica. De asemenea, se urmareste asigurarea convergentei intre proiectele strategice ale
municipiului Bistrita pentru o utilizare mai eficientd a resurselor financiare, umane si materiale de care
dispune institutia.

" Metodologie si informatii generale
Chestionarul a fost creat pe baza unei analize preliminare a literaturii si a datelor disponibile. Structura
acestuia fiind impartita in 4 categorii:
* Informatii generale in cadrul careia respondentii au fost rugati sa ofere informatii legate de varsta,
gen si functia ocupats;

» Contextul strategic institutional, in cadrul careia se urmarea gradul de cunoastere si implicare a
respondentilor in obiectivele primariei, gradul de cunoastere, implicare si participare in strategiile
si obiectivele strategice si strategiile si obiectivele strategice la care se raporteaza munca acestora;

e Contextul institutional operational, in cadrul cdreia se urmdresc modalitdti de comunicare in
cadrul institutiei, vechimea echipamentelor cu care se lucreaza, solutiile informatice disponibile si
nivelul de competente in domeniu utilizarii echipamentelor digitale;

e Formare profesionald, in cadrul cdreia se urmdreste masura in care unele programe / domenii de
formare ar contribui la indeplinirea obiectivelor departamentale si atributiilor structurii
functionale, domeniile de formare preferate de respondenti si tipurile de formare preferata.

Metodologia de distribuire a chestionarelor catre administratia publica si de colectare a raspunsurilor,
realizata si aplicata in parteneriat cu Beneficiarul, a constat in urmatorii pasi principali:
e Elaborarea chestionarului de cdatre Consultat, in format Surveymonkey si aprobarea acestuia de
catre Beneficiar;

o Elaborarea materialului grafic de prezentare a chestionarului (site-ul Primdriei Municipiului
Bistrita, pagina de Facebook a Primdriei Municipiului Bistrita); aprobarea acestora de catre
Beneficiar;

e Stabilirea modului de completare si transmitere a chestionarelor (Metoda de completare a
formularelor a fost adaptata situatiei actuale cauzate de pandemia COVID-19):

e online utilizdnd platforma Surveymonkey;
¢ electronic in format Word, transmise prin email;

e fizic, la sediul Primariei;

690

WWW.poca.ro



PLCCA

Programul Operational Capacitate Administrativl r_; \, o L
Competem;e face diferental I

ﬂl-
.

&
%
o

3

UNIUNEA EUROPEANA

S

e Stabilirea termenelor de completare si transmitere a chestionarelor desﬁna‘te a@g
urmand ca ulterior sa fie trimise Tnstiintari periodice de completare pe mas‘u& SEE R
termenul limita;

e Diseminarea chestionarului catre administratia publica, de cdtre reprezentantii Beneficiarului, pe
cdile de comunicare stabilite anterior, colectarea chestionarelor completate in format fizic si
transmiterea acestora catre Consultant pentru prelucrare si interpretare.

Chestionarul a fost disponibil pentru completare timp de 91 de zile (17 august 2021 — 15 noiembrie 2021).
La conturarea directiilor de orientare ale Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Bistrita pentru
perioada 2021-2027, prin prisma chestionarului pentru administratia publicd, au participat 155 de
persoane. Este de mentionat faptul ca nu toti respondentii au raspuns la toate intrebdrile din chestionar.

Informatii generale respondenti

INTREBAREA 1- CARE ESTE VARSTA DUMNEAVOASTRA; INTREBAREA 2- CARE ESTE GENUL
DUMNEAVOASTRA

Majoritatea respondentilor se incadreaza in grupele de varsta 36-45 ani si 46-55 ani. Un numdr mediu
dintre persoanele care au oferit un raspunsin cadrul acesteiintrebarireprezinta grupele de varsta de peste
55 de ani, iar un numar mai redus de respondenti reprezintd grupele de varsta de sub 36 de ani. Astfel,
respondentii care au varsta de sub 36 de ani sunt de circa 5 ori mai putini decat respondentii care se
incadreaza in principala grupa- 36-45 de ani. Genul respondentilor este predominant feminin, iar genul
masculin este reprezentativ pentru 1/3 din respondenti.

M Sub 25 de ani m intre 26-36 de ani
m intre 36-45 de ani Intre 46-55 de ani = Feminin B Masculin
® Peste 55 de ani W Prefer sa nu raspund | Altul Prefer sd nu raspund

INTREBAREA 3- TN PREZENT OCUPATI O FUNCTIE DE

Atat personalul din conducerea primariei, cat si personalul din functiile de executie au furnizat informatii
prin intermediul prezentului chestionar. 81,9% dintre respondenti ocupa functii de executie, iar restul de
18,1% ocupa functii de conducere.
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conducere || EGE 2

Executie 31,9%

Contextul strategic institutional

INTREBAREA 4- VA RUGAM SA ACORDATI O NOTA DE LA 1 (MIN.) LA 5 (MAX.) IN CEEA CE PRIVESTE
GRADUL DUMNEAVOASTRA DE CUNOASTERE A OBIECTIVELOR GENERALE ALE PRIMARIEI MUNICIPIULUI
BISTRITA

Respondentii considera nivelul personal de cunoastere a obiectivelor generale ale Primariei Municipiului
Bistrita ca fiind unul mediu spre ridicat. Astfel, Nota 4 descrie in cea mai mare masura gradul de
cunoastere al respondentilor raportat la obiectivele generale ale Primariei Municipiului Bistrita, urmata
de nota 3. Nota 5 este optiunea unui numar scazut de respondenti, dar cei mai putini dintre acestia noteaza
aspectele date cu note de 1 si 2.

1

b

w

=%

11%

w

INTREBAREA 5- IN GENERAL, CARE CREDETI CA ESTE NIVELUL DE CUNOASTERE A OBIECTIVELOR
GENERALE ALE PRIMARIEI MUNICIPIULUI BISTRITA?

Raportat la nivelul general de cunoastere a obiectivelor Primariei Municipiului Bistrita, acesta este
caracterizat ca fiind unul mare de citre cei mai multi dintre respondenti, dar o parte semnificativa
caracterizeaza de asemenea acest nivel ca fiind mai degraba unul mic. Sub 3% dintre cei care au oferit un
raspuns in cadrul aceste intrebari descriu nivelul general de cunoastere ca fiind unul foarte mare sau
inexistent.
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inexistent .
Foarte mic 17%

Mic 31%

Mare 37%

Foarte mare | .

Prefer sa nu raspund

INTREBAREA 6- DIN PERSPECTIVA ACTIVITATH ZILNICE, IN CE MASURA VA REGASITI IN EFORTUL DE
INDEPLINIRE A OBIECTIVELOR GENERALE ALE PRIMARIE!I MUNICIPIULUI BISTRITA

Din perspectiva activitatilor zilnice, se regasesc si contribuie efectiv la indeplinirea obiectivelor generale
ale primariei mult si foarte mult 62% dintre respondenti, iar 77% considera ca ar trebui sa se regdseasca si
sa fie valorizati in indeplinirea obiectivelor generale ale primariei mult si foarte mult. Acest fapt evidentiaza
o pondere de 15% respondenti care nu se regdsesc si nu contribuie la efortul de indeplinire a obiectivelor
primariei, dar considera ca ar fi necesar acest lucru.

Ar trebui sa ma regdsesc / sa fiu valorizat/a

63,1% 14,3%

M regésesc / contribui efectiv § 54,3% 7,9%

m Deloc ®Foarte pufin @ Putin Mult Foarte mult

INTREBAREA 7- DIN PERSPECTIVA ACTIVITATII ZILNICE, IN CE MASURA VA REGASITI, RESPECTIV AR
TREBUI SA VA REGASITI/SA FITI VALORIZATI, IN EFORTUL DE INDEPLINIRE A OBIECTIVELOR SPECIFICE ALE
STRUCTURII FUNCTIONALE DIN CARE FACET! PARTE?

Tn efortul de indeplinire a obiectivelor specifice ale structurii functionale din care fac parte, cei mai multi,
respectiv 71% se regasesc si contribuie efectiv mult si foarte mult, iar 80% dintre respondenti considera ca
ar trebui sa se regaseasca si sa fie valorizati mult si foarte mult. Astfel, o diferenta de 9% dintre acestia in
momentul actual nu se regdsesc si nu contribuie in efortul de indeplinire a obiectivelor specifice ale
structurii functionale din care fac parte, dar ar trebui sa se regdseasca.
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Ar trebui sa ma regasesc / sa fiu valorizat/a 58,9% . 2L,1%

Ma regasesc [ contribui efectivEasi s 53,5% 17,1%

# Deloc W Foarte putin - B Putin Mult = Foarte mult

INTREBAREA 8- SUNTETI INFORMAT CU PRIVIRE LA ROLUL STRATEGIILOR SI/SAU PLANURILOR [
STRATEGICE SECTORIALE CE SE POT IMPLEMENTA LA NIVELUL UNEI PRIMARII?

Majoritatea respondentilor (66,6%) detin informatii in legatura cu rolul strategiilor si planurilor
strategice sectoriale ce se pot implementa la nivelul unei primarii.

Totusi, o treime din totalul respondentilor nu sunt informati deloc, iar cei mai multi, circa jumatate din
numadrul acestora sunt informati, dar nu in totalitate. Astfel, ponderea respondentilor care sunt in totalitate
informati cu privire la rolul strategiilor si al planurilor strategice sectoriale ce se pot implementa la nivelul
unei primadrii este de 17,4%, restul fiind informati intr-o doar oarecare madsura sau neinformati. Dintre cei
care sunt informati in totalitate cu privire la rolul strategiilor si al planurilor strategice sectoriale, 30% ocupa
functii de executie, iar 70% ocupa functie de conducere.

® Da [
® Da, dar nu in totalitate

E Nu

INTREBAREA 9- DACA DA, CUNOASTETI CUM VA POT AJUTA ASTFEL DE STRATEGIH IN DOMENIUL
DUMNEAVOASTRA DE ACTIVITATE/IN CADRUL COMPARTIMENTULUI DUMNEAVOASTRA?

in directii generale, aceste strategii in cadrul domeniilor de activitate si in cadrul compartimentelor sunt
considerate de ajutor pentru urmatoarele:

e Coordonarea, planificarea si prioritizarea activitatilor in concordanta cu obiectivele strategice;
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e Prioritizarea proiectelor in strdnsa coordonare cu directiile de dezvoltare stabil}xég\)\_
e Eficientizarea planificarii; :
e Punerea in practica a masurilor raportate la analiza concreta a nevoilor existente;
e |dentificarea si fundamentarea proiectelor finantabile prin fonduri nerambursabile;
e Dezvoltarea serviciilor;
e Aprofundarea comunicarii.
INTREBAREA 10- AVETI CUNOSTINTA CATE STRATEGII SAU PLANURI STRATEGICE SECTORIALE SUNT IN
EXECUTIE/IMPLEMENTARE LA NIVELUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI BISTRITA?

Strategiile sau planurile strategice sectoriale care sunt in executie sau in implementare la nivelul Primariei
Municipiului Bistrita sunt cunoscute de catre mai putin de o treime dintre respondenti. Astfel, doar 28,8%
dintre acestia cunosc strategiile sau planurile strategice sectoriale in executie sau in curs de implementare
la nivelul primariei. Raportat la functia acestora, jumatate dintre cei care ocupa o functie de conducere
cunosc acest aspect, iar restul nu, iar dintre cei care ocupa o functie de executie doar 24% au cunostinta
despre strategiile sau planurile strategice sectoriale care sunt in executie sau implementare la nivelul
primariei

mDa

| Nu

INTREBAREA 11- ATl PARTICIPAT DIRECT SAU CU INFORMATII/DATE LA ELABORAREA UNOR
DOCUMENTE STRATEGICE ALE PRIMARIEI MUNICIPIULUI BISTRITA?

Putin peste jumatate dintre respondenti nu participa cu informatii sau cu date la elaborarea unor
documente strategice ale Primariei Municipiului Bistrita, in aceasta etapa fiind implicati restul de
aproape 40% dintre reprezentantii administratiei publice. Dintre acestia 25,8% sunt implicati prin
activitati de furnizare a informatiilor cdtre cei care elaboreaza documentele de planificare strategica, iar
restul de 13,6% participa direct prin grupuri de lucru sau evenimente de consultare la elaborarea unor
documente strategice.
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Da, am participat prin furnizarea de informatii celor
care au elaborat strategia/documentul de planificare
strategica.

25,8%

Da, am participat direct, prin grupuri de lucru sau

. 13,6%
evenimente de consultare.

INTREBAREA 12- DACA DA, VA RUGAM SA ENUMERAT! STRATEGIILE SAU OBIECTIVELE STRATEGICE LA
CARE AT! PARTICIPAT

Strategiile sau obiectivele strategice la care cei mai multi reprezentanti ai administratiei publice au
participat sunt Strategia Integrata de Dezvoltare Urbanad, Planul de Mobilitate Urbana Durabila, Planul de
Actiune privind Energia Durabild si Agenda Locald 21. Pe langa acestea, mai sunt amintite Planurilor de
Actiune pentru Clima si Energie Durabila Zero Carbon, CAF, PIEE, Strategia DAS Bistrita, PSI.

Contextul institutional operational

INTREBAREA 13- CAND COMUNICATI CU COMPARTIMENTELE DIN PRIMARIA MUNICIPIULUI BISTRITA, O
FACETI PREPONDERENT PRIN

Cei mai multi dintre reprezentantii administratiei publice locale comunicd cu compartimentele de la
nivelul Primariei Municipiului Bistrita prin documente oficiale in format imprimat, precum adrese si
notificari. Dupa aceasta modalitate, cel mai utilizat mijloc de comunicare intre departamentele din
cadrul primariei este corespondenta electronica prin instrumente de tipul email-ului si chat-ului. Asadar:

e Documentele oficiale in format imprimat (adrese, notificari etc.) sunt utilizate de catre 64,1%
dintre chestionati;
e Corespondenta electronicd (email, chat etc.) este utilizata de catre 30,5% dintre chestionati;

e Organizarea de reuniuni (sedinte, consultari etc.) este modalitatea utilizata de catre 3,1% dintre
chestionati;

e Comunicarea prin telefonul mobil este amintitd de asemenea ca fiind una dintre modalitatile
utilizate in prezent in cadrul departamentelor Primariei Municipiului Bistrita.
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® Documente oficiale in format
imprimat (adrese, notificari etc.)

B Corespondenta electronica {email,
chat etc.)

M Prin organizarea de reuniuni
(sedinte, consultari etc.)

Altele (va rugam specificati)

INTREBAREA 14- DISPUNET! DE O ARHIVA DIGITALA A DOCUMENTELOR DIN CADRUL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI BISTRITA?

Exista un numar ridicat de respondenti - circa jumatate din numarul total al acestora - care nu stiu daca
Primdria Municipiului Bistrita dispune de o arhiva digitald a documentelor. Dupa acestia, circa o treime
sustin faptul ca un asemenea proiect este luat in considerare pentru implementare pana in anul 2027.
Cei mai putini dintre respondenti confirmad existenta unei arhive digitale, iar atii faptul ca nu este necesara
sau prioritara pentru municipiu.

= Da

H Da, in curs de implementare

® Nu, dar intentionam sa implementam un
asemenea proiect panain 2027

30,5%

Nu, consideram cd nu este prioritar/necesar
pentru municipiu

m Nu stiu

TNTREBAREA 15- CUM APRECIATI VECHIMEA URMATOARELOR TIPURI DE ECHIPAMENTE AFLATE N
INVENTARUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI BISTRITA?

Se remarca o stare satisfacatoare a echipamentelor aflate in inventarul Primariei Municipiului Bistrita.

Echipamentele care sunt considerate ca fiind cele mai vechi sunt imprimantele, urmate mai apoi de

multifunctionale de copiere si imprimare, dar totusi, acest lucru este confirmat de citre mai putin de
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jumatate dintre respondenti. Echipamentele cele mai noi din inventarul primariei sunt calculatoarele de
tip desktop si sistemele de operare. Aproape jumatate dintre respondenti nu cunosc informatii in legatura
cu serverele sau unitatile de stocare si inregistrare date, fapt ce afirma o utilizare mai scazuta a
echipamentelor de acest tip. Astfel, cei mai multi dintre respondenti afirma urmatoarele:

Calculatoare tip desktop sunt considerate noi si relativ noi de cdtre 63% dintre respondenti;

Calculatoare portabile de tipul laptopurilor sunt mai putine in inventarul primariei, lucru indicat
de cdtre cei 38,3% dintre respondenti care nu cunosc informatii referitoare la vechimea
echipamentelor de acest fel sau considera ca nu este cazul;

Situatia imprimantelor variaza de la caz la caz- 44,7% dintre respondenti considera imprimantele
din dotarea primadriei ca fiind vechi si foarte vechi, iar 45,5% considera ca acestea sunt noi si relativ
noi;

Multifunctionale copiere/imprimare sunt considerate in cea mai mare masura foarte vechi si vechi
de cdtre 38,7% dintre respondenti;

Serverele sau unitdtile de stocare date si inregistrdri nu sunt numeroase avand in vedere
ponderea de 48,8% dintre respondenti care nu cunosc informatii raportate la acest tip de
echipament din dotarea primariei;

Sisteme de operare (de ex. Windows) sunt noi si foarte noi in opinia a jumatate dintre respondenti-
49,6%;

22,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

| Foarte vechi (peste 10 ani vechime) = Vechi (intre 6 si 10 ani) M Relativ noi (intre 3 si 6 ani)

INTREBAREA 16- CUM EVALUATI, DIN EXPERIENTA DUMNEAVOASTRA, NIVELUL COMPETENTELOR

Noi (mai putin de 3 ani) Nu este cazul B Nu stiu

PERSONALULUI PRIMARIEI MUNICIPIULUI BISTRITA IN DOMENIUL UTILIZARII ECHIPAMENTELOR sl
PROGRAMELOR DIGITALE?

Competentele personalului din Primaria Municipiului Bistrita in domeniul utilizdrii echipamentelor si
programelor digitale sunt caracterizate in cea mai mare madsura ca fiind bune, astfel, o0 majoritate a
respondentilor considera acest lucru. Dupd acestia, alti respondenti mai caracterizeaza competentele in

domeniul utilizarii programelor si echipamentelor digitale ca fiind foarte bune, iar opus acestora un numadr

egal de respondenti caracterizeaza aceste competente ca fiind mai putin bune.
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de catre 65,6% dintre respondenti;

e Competentelein utilizarea echipamentelor si programelor digitale sunt caracterizate ca fiind foarte
bune de cdtre 10,9% dintre respondenti;

e Competentele in utilizarea echipamentelor si programelor digitale sunt caracterizate ca fiind mai
putin bune de cdtre 10,9% dintre respondenti;

e 8,6% dintre respondenti nu cunosc acest aspect;
e Sub 2,3% dintre respondenti caracterizeaza aceste competente ca fiind deloc bune.

et Dunn hune

Deloc bune

Nu stiu | 09%

Nu este cazul

INTREBAREA 17- CUM EVALUATI EXPERIENTA DUMNEAVOASTRA IN DOMENIUL UTILIZARII
ECHIPAMENTELOR $1 PROGRAMELOR DIGITALE?

Experienta personalului din administratia publica a Primariei Municipiului Bistrita este evaluata ca fiind
una buna si foarte buna in proportii de peste 90% dintre respondenti, in raport cu aproape toate
echipamentele si programele digitale: utilizarea echipamentelor de copiere, imprimare si scanare,
serviciile de navigare pe internet, sisteme de editare text, sisteme de operare Windows. Singura exceptie
de la acest caz sunt aplicatiile pentru telefoane inteligente care sunt considerate astfel de catre 78% dintre
respondenti.

Utilizarea echipamentelor de copiere/imprimare/scanare
documente

Aplicatii pentru telefoane inteligente

Servicii de navigare pe internet 41,6% 54,4% 2,4%

Sisteme de editare text (Word, Excel, Power Point etc.)

Sisteme de operare Windows

W foarte bune M Bune ® Mai putin bune Deloc bune Nu este cazul M Nu stiu
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INTREBAREA 18- DIN CUNOSTINTELE DUMNEAVOASTRA, PRIMARIA MUNICIPIULUI BISTRITA DISPUNE
DE UN GHID DEDICAT PERSONALULUI PRIVIND REGULILE DE SECURITATE INFORMATICA IN PRIVINTA
UTILIZARII ECHIPAMENTELOR DE LUCRU?

Majoritatea respondentilor nu stiu daca Primaria Municipiului Bistrita dispune de un ghid dedicat
personalului privind regulile de securitate informatica in privinta utilizirii echipamentelor de lucru.
Astfel, 72,7% nu cunosc acest aspect, 14,8% afirma faptul ca nu exista un astfel de ghid, iar opus acestora,
12,5% dintre respondenti afirma faptul ca exista un astfel de ghid dedicat personalului privind regulile de
securitate informatica in privinta utilizarii echipamentelor de lucru.

m Da
® Nu

m Nu stiu

INTREBAREA 19- CUM EVALUATI NIVELUL DUMNEAVOSTRA DE CUNOSTINTE PRIVIND SECURITATEA
INFORMATICA (UTILIZAREA SIGURA A ECHIPAMENTULUI DE LUCRU, NAVIGARE ONLINE $I APLICATH
ONLINE, AUTENTIFICAREA E-MAIL IN DOI PASI, IDENTIFICAREA AMENINTARILOR CIBERNETICE, INCLUSIV
MAILURI TIP SPAM SAU RANSOMWARE, PROGRAME TIP FIREWALL, ETC)?

Autoevaluarea respondentilor privind securitatea informatica evidentiaza un nivel mare spre mic de
cunostinte n utilizarea sigura a echipamentului de lucru, in navigarea online si utilizarea aplicatiilor
online, in autentificarea pe e-mail in doi pasi, in identificarea amenintarilor cibernetice, inclusiv a mail-
urilor de tip spam sau ransomware, precum si a programelor de tip firewall sau a altor instrumente
informatice.

e Ceimaimulti, 38,3% dintre respondenti evalueaza nivelul propriu de cunostinte privind securitatea
informatica ca fiind unul mare;

e 35,2% dintre respondenti evalueazd nivelul propriu de cunostinte privind securitatea informatica
ca fiind unul mic;

e 9,4% evalueaza nivelul propriu de cunostinte privind securitatea informatica ca fiind unul foarte
mic, iar un numar egal de 9,4% dintre respondenti prefera sa nu raspunda acestei intrebari;

® 6,3% dintre respondenti evalueaza nivelul propriu de cunostinte privind securitatea informatica ca
fiind unul foarte mare;

e 1,5% dintre acestia considera ca nu au cunostinte privind securitatea informatica.
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Inexistent

INTREBAREA 20- CUM EVALUATI NIVELUL DUMNEAVOSTRA. DE CUNOSTINTE PRIVIND REGLEMENTARILE
NATIONALE S EUROPENE CE TIN DE PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL?

Cei mai multi dintre respondenti, putin peste jumatate, detin un nivel ridicat de cunostinte in cadrul
reglementarilor nationale si europene ce tin de protectia datelor cu caracter personal, dar se remarca de
asemenea un numar destul de ridicat de respondenti care caracterizeaza nivelul de cunostinte cu privire
la reglementadrile ce tin de protectia datelor cu caracter personal ca fiind unul scizut.

e 47,7% evalueazd nivelul de cunostinte privind reglementarile nationale si europene ce tin de
protectia datelor cu caracter personal ca fiind unul mare;

e 35,9% evalueaza nivelul de cunostinte privind reglementdrile nationale si europene ce tin de
protectia datelor cu caracter personal ca fiind unul mic;

e 6,3% evalueazd nivelul de cunostinte privind reglementarile nationale si europene ce tin de
protectia datelor cu caracter personal ca fiind unul foarte mic;

e 5,5% preferd sa nu ofere informatii in cadrul prezentei intrebari;

e 3,9% evalueaza nivelul de cunostinte privind reglementadrile nationale si europene ce tin de
protectia datelor cu caracter personal ca fiind unul foarte mare;

O singura persoana evalueaza cunostintele in cadrul reglementdrilor GDPR ca fiind inexistente.



Programul Cperational Capac attvh

te Admministe, ¢ ]
Competenta face diferental g

inexistent I
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Prefer 3 nu rdspund

INTREBAREA 21- CUM EVALUATI NIVELUL DUMNEVOSTRA DE CUNOSTINTE PRIVIND REGLEMENTARILE
NATIONALE PRIVIND TRANSPARENTA DATELOR PUBLICE S| DATELE PUBLICE DESCHISE?

Foarte mare

Aproape jumatate dintre reprezentantii administratiei publice, participanti Tn cadrul prezentului proces
au un nivel mare de cunostinte privind transparenta datelor publice si a datelor publice deschise. in
functie de informatiile furnizate de catre acestia, rezultatele detaliate sunt urmatoarele:

e 42,2% dintre respondenti detin un nivel mare de cunostinte privind reglementarile raportate la
transparenta datelor publice si a datelor publice deschise;

e 32,0% dintre respondenti detin un nivel mic de cunostinte privind reglementarile raportate la
transparenta datelor publice si a datelor publice deschise;

e 10,9% prefera sa nu ofere un raspuns in cadrul prezentei intrebari;

e 8,6% dintre respondenti detin un nivel foarte mare de cunostinte privind reglementarile raportate
la transparenta datelor publice si a datelor publice deschise;

e 4,7% dintre respondenti detin un nivel foarte mic de cunostinte privind reglementarile raportate
la transparenta datelor publice si a datelor publice deschise;

e 1,5% considera cd nu detin cunostinte raportate la astfel de reglementari.

inexistent

Foarte mic
Foarte mare
Prefer s3 nu raspund
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Formare profesionala

INDEPLINIREA OBIECTIVELOR DEPARTAMENTALE S| ATRIBUTIILOR STRUCTURII FUNCTIONALE IN CARE
LUCRATI?

Dezvoltarea personala prin managementul timpului, al prioritatilor si al stresului, proiectarea rutelor de
cariera, precum si dezvoltarea abilitatilor si a competentelor reprezintd domeniul de formare care ar
contribui cel mai mult la indeplinirea obiectivelor departamentale si a atributiilor functionale de care
reprezentantii administratiei publice sunt responsabili. Se observa totusi, faptul ca toate programele si
domeniile de formare prezentate mai jos ar contribui intr-o masura ridicata la indeplinirea obiectivelor
si a atributiilor structurii functionale. Astfel, contributia acestora este notata ca fiind una mare si foarte
mare de catre mai mult de 50% dintre respondenti in aproape toate situatiile, cu exceptia auditului public
intern.

Alte domenii prioritare pe care mai mult de 80% dintre respondenti le considera cu un potential mare si
foarte mare de contributie la indeplinirea obiectivelor departamentale si a atributiilor structurii functionale
sunt controlul, legalitatea si conformitatea, tehnologia informatiei si a comunicatiilor, formarea abilitatilor
pentru asigurarea resurselor, dezvoltarea de solutii si servicii informatice, precum si comunicarea interna,
inovarea in administratie si promovarea bunelor practici, utilizarea TIC in constituirea si promovarea
imaginii institutionale si comunicarea publica;
in functie de optiunile respondentilor privind potentialul programelor si domeniilor de formare, rezults
urmatoarea ierarhizare:
1. Dezvoltare personala (managementul timpului, prioritatilor si stresului, proiectarea rutelor de
cariera, dezvoltarea abilitatilor si competentelor);
Control, legalitate si conformitate;

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) - Formarea abilitatilor pentru asigurarea resurselor,
dezvoltarea de solutii si servicii informatice;

Comunicare interna (interdepartamentald) si interpersonala;
Inovare in administratie si promovarea bunelor practici;

Utilizarea TIC in construirea si promovarea imaginii institutionale (social media, consultare online,
help desk);

Comunicare publica si imagine institutionald;
Comunicare si relatii cu publicul;
Etica si integritate;

10. Leadership si managementul echipei (coaching, gestionarea conflictelor, mediere si negociere,
bune practici in stabilirea si evaluarea performantelor);

11. Dezvoltarea abilitatilor pentru "invatare unii de la altii";

12. Achizitii, contracte si investitii publice;

13. Legislatie specifica (functie publica si alte categorii de personal din sectorul public);

14. Management strategic si politici publice;

15. Legislatie generalda (ex. Drept administrativ, Codul administrativ, Cod si procedura penals,
Contencios);

16. Management de proiect (scriere, implementare, monitorizare, evaluare);

17. Management si comportament organizational;
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18.
19.
20.
21.
22.
23
24,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
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Managementul performantei (de la obiective si indicatori, la evaluare si impact);
Norme, reglementari si proceduri interne;

Managementul calitatii (standarde de calitate, TQM, CAF);
Managementul resurselor umane;

Managementul riscurilor si crizelor;

Sistemul de control managerial intern;

Management financiar in proiecte cu finantare externa;
Managementul documentelor si arhivarea;

Managementul functiei publice;

Metode si instrumente utilizate in managementul operational;
Contabilitate, finante si control financiar-preventiv;

Drept comunitar, institutii europene si relatii internationale;
Audit public intern.
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Utilizarea TICin constuirea i promovarea imaginii
institutionale {social media, consultare online, help desk)

Tehnologia informatiei si comunicatittor {TIC} - Formarea

abilitdtilor pentru asigurarea resurselor, dezvoltarea de...

Sistemul de control managerial intern

Narme, reglementdri si proceduri interne

Metode si instrumente utilizate in managementul
operational

Managementul riscurilor si crizelor

Managementul resurselor umane

Managementul performantei (de la obiective si indicatori, la
evaluare si impact)

Managementul! functiei publice

Managementul documentelor si arhivarea
Managementul calitdtii {standarde de calitate, TQM, CAF)
Management strategic si politici publice

Management si comportanemnt organizationat

Management financiar in prolecte cu finantare externd

Management de proiect (scriere, implementare,
monitorizare, evaluare)

Leadership si managementul echipei {coaching, gestionarea

conflictelor, mediere si negociers, bune practici in stabilirea..,

Legistatie specificd {functie publica si alte categorii de
personal din sectorul public)

Legislatie generald {ex. Drept administrativ, Codul
administrativ, Cod si proceduri penald, Contencios)

Contabilitate, finante i contro! financiar-preventiv
Achizitii, contracte si investitii publice

Inovare in administratie si promovarea bunelor practici
Eticd si integritate

Drept comunitar, institutii europene si relatii internationale

Dezvoltarea abilitatilor pentru “invatare unii de la alfii”

Dezvolare personala {managementul timpului, prioritatilor si
stresului, proiectarea rutelor de carierd, dezvoltarea..

Control, legalitate si conformitate

Comunicare si relatii cu publicul

Comunicare publica si imagine institutionala

Comunicare internd (interdepartamentald) si interpresonala

Audit public intern

EDeloc ™ Foarte micd

Programul Operational CADBCItAtE Administrativh

4 Mica

Competenta face diferenta!

Mare ™ Foarte mare
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INTREBAREA 23- EVALUATI URMATOARELE PROGRAME/DOMENII DE FORMARE ACORDAND O NOTA DE
LA 1 (MIN.) LA 5 (MAX.):

Evaluarea fiecarui program si domeniu de formare plaseazd comunicarea si relatiile cu publicul si
tehnologia informatiei si comunicatiilor (formarea abilitatilor pentru asigurarea resurselor, dezvoltarea
de solutii si servicii informatice) pe primele 2 locuri cu cele mai mari note acordate de catre respondenti,
respectiv cu o medie de peste 3,5 din 5. Cele mai mici note sunt acordate auditului public intern, dreptului
comunitare, institutiilor europene si relatiilor internationale si managementului calitatii (standarde de
calitate, TQM,CAF). Media notelor acordate de catre respondenti ierarhizeaza programele si domeniile de
formare dupa cum urmeaza:
1. Comunicare si relatii cu publicul (3,66);

2. Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) - Formarea abilitatilor pentru asigurarea resurselor,
dezvoltarea de solutii si servicii informatice (3,5);

3. Dezvoltare personald (managementul timpului, prioritatilor si stresului, proiectarea rutelor de
carierd, dezvoltarea abilitdtilor si competentelor) (3,49); {

4. Utilizarea TIC in construirea si promovarea imaginii institutionale (social media, consultare online,
help desk) (3,49);

5. Control, legalitate si conformitate (3,48);

6. Inovare in administratie si promovarea bunelor practici (3,46);

7. Comunicare publica si imagine institutionala (3,45);

8. Achizitii, contracte si investitii publice (3,4);

9. Etica si integritate (3,37);

10. Legislatie specifica (functie publica si alte categorii de personal din sectorul public) (3,37);

11. Legislatie generald (ex. Drept administrativ, Codul administrativ, Cod si procedurd penald,
Contencios) (3,36);

12. Dezvoltarea abilitatilor pentru "invatare unii de la altii" (3,32);
13. Management de proiect (scriere, implementare, monitorizare, evaluare) (3,3);
14. Managementul performantei (de la obiective si indicatori, la evaluare si impact) (3,3);

15. Leadership si managementul echipei (coaching, gestionarea conflictelor, mediere si negociere,
bune practici in stabilirea si evaluarea performantelor) (3,28); \

16. Managementul functiei publice (3,26);

17. Comunicare internd (interdepartamentala) si interpersonala (3,24);
18. Norme, reglementari si proceduri interne (3,23);

19. Managementul resurselor umane (3,22);

20. Managementul documentelor si arhivarea (3,21);

21. Managementul riscurilor si crizelor (3,2);

22. Contabilitate, finante si control financiar-preventiv (3,18);

23. Management financiar in proiecte cu finantare externa (3,18);

24. Management strategic si politici publice (3,17);

25. Management si comportament organizational (3,14);

26. Sistemul de control managerial intern (3,12);

27. Metode si instrumente utilizate in managementul operational (3,1);
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28. Managementul calitatii (standarde de calitate, TQM, CAF) (3,09);
29. Drept comunitar, institutii europene si relatii internationale (3,04);
30. Audit public intern (2,53).

Utilizarea TIC Tn constuirea si promovarea imaginil...
Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) - Formarea...
Sistemul de control managerial intern
Norme, reglementari si proceduri interne

Metode si instrumente utilizate in managementul...

Managementul riscurilor si crizelor

Managementul resurselor umane 27,9%
Managementul performantei (de la obiective si... 31,4%
Managementul functiei publice 28,9%
Managementul documentelor si arhivarea 34,6%
Managementul calitatii (standarde de calitate, TOM, CAF) 26,5%
Management strategic si politici publice 30,4%
Management si comportanemnt organizational 33,3%

Management financiar in proiecte cu finantare externd 28,7%
Management de proiect (scriere, implementare,...
Leadership si managementul echipei (coaching,...
Legislatie specificd (functie publicd si alte categorii de...
Legislatie generald (ex. Drept administrativ, Codul...
Contabilitate, finante si control financiar-preventiv
Achizitii, contracte si investitii publice
Inovare Tn administratie si promovarea bunelor practici
Eticd si integritate
Drept comunitar, institutii europene si relatii...
Dezvoltarea abilitatilor pentru "invatare unii de la altii"

Dezvoltare persanald {managementul timpului, ...

Control, legalitate si conformitate 3
Comunicare si relatii cu publicul

Comunicare publica si imagine institutionala

Comunicare interna (interdepartamentald) si...

Audit public intern

Mlm2 @3 4 mS5
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INTREBAREA 24- VA RUGAM SA SELECTAT!I UN SINGUR DOMENIU DE FORMARE IN CARE ATI DORI SA VA
DEZVOLTATI ABILITATILE SI/SAU COMPETENTELE PROFESIONALE:

Pentru dezvoltarea abilitatilor si competentelor profesionale, cei mai multi dintre reprezentantii
administratiei publice care participd cu informatii in acest proces prezinta un interes ridicat pentru
domeniul de formare management, proiecte si politici. Dupa acestea, urmatoarele favorizate sunt
legislatia, normele si procedurile, precum si comunicarea, informarea, transparenta si promovarea.
Resursele publice reprezinta domeniul asupra caruia se manifesta cel mai scazut interes, urmat apoi de
audit, control si calitate. Prin urmare:

e Ar dori sa fsi dezvolte abilitatile si competentele profesionale in cadrul managementului,
proiectelor si politicilor 33,9% dintre respondenti;

e Ar dori sa isi dezvolte abilitdtile si competentele profesionale in cadrul legislatiei, normelor si
procedurilor 17% dintre respondenti;

e Ar dori sa isi dezvolte abilitatile si competentele profesionale in cadrul comunicarii, informarii,
transparentei si promovarii 14,3% dintre respondenti;

e Ar dori sa isi dezvolte abilitatile si competentele profesionale in cadrul TIC 13,4% dintre
respondenti;

e Ar dori sa isi dezvolte abilitatile si competentele profesionale in cadrul eticii, integritatii si
anticoruptie 7,1% dintre respondenti;

e Ar dori sa isi dezvolte abilitatile si competentele profesionale in cadrul managementului functiei
publice si al resurselor umane 7,1% dintre respondenti;

e Ar dori sa Tsi dezvolte abilitatile si competentele profesionale in cadrul auditului, controlului si
calitatii 4,5% dintre respondenti;

e Ar dori sa isi dezvolte abilitatile si competentele profesionale in cadrul resurselor publice 2,7%
dintre respondenti;

Management, proiecte si politici 33,9%
Legislatie, norme si proceduri
Comunicare, informare, transparenta si promovare

T.1.C. (Tehnologia informatiei si comunicatiilor)

Etica, integritate anticoruptie 7,1%

Managementul functiei publice si al resurselor umane 7,1%
Audit, control, calitate [l 4.5%

|
Resurse publice . 2,7%

INTREBAREA 25- DOMENIILE/PROGRAMELE DE FORMARE PE CARE ATl DORI SA LE PARCURGET! SE
REGASESC IN CELE MENTIONATE IN RAPORTUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE
INDIVIDUALE?

Majoritatea domeniilor de formare pe care reprezentantii administratiei publice din Primaria
Municipiului Bistrita doresc sa le parcurga se regasesc in cele mentionate in raportul de evaluare a
performantelor.
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13,3% considera ca sunt regasite in totalitate, iar restul de 58% considera cd sunt regas
asemenea, o pondere de 14,3% dintre respondenti afirma faptul cd domeniile sau progra
pe care ar dori sa le parcurgd nu se regdsesc in raportul de evaluare a performantelor profesionale
individuale.

= Da, in totaliate
® D3, partial
u Nu

Nu stiu

58,0%

INTREBAREA 26- VA RUGAM SA SELECTATI TIPURILE DE FORMARE PREFERATE:

Dupa cum se poate observa in figura de mai jos, reprezentantii administratiei publice din Primaria
Municipiului Bistrita prefera in special formarile de durata scurtd sau medie, formarile cu participarea
fata in fata, precum si formarile care au la baza programe organizate si finantate in cadrul implementarii
de proiecte cu finantare externa. Formarea specializata sau de lunga duratd, precum si invatarea de |la
altii (persoana resursd-intern) reprezinta preferintele celor mai putini respondenti. Asadar, de la cele mai
frecvent alese, pana la cele mai putin alese tipuri de formare, preferintele respondentilor sunt
urmatoarele:

1. De durata scurtd sau medie (22,9% dintre respondenti);
2. Cu participare fata in fata (clasic) (20% dintre respondenti);

3. Programe organizate si finantate in cadrul implementarii de proiecte cu finantare externa (13,9%
dintre respondenti);

4. Programe finantate din bugetul alocat institutiei, organizate de furnizori de formare recunoscuti
(13,1% dintre respondenti);

Formare externalizata (furnizor extern) (10,6% dintre respondenti);
On-line sau blended-learning (7,8% dintre respondenti);
Formare specializatd de lunga durata (6,1% dintre respondenti);

00~ o U

invétare unii de la altii (persoand resursa - intern) (5,7% dintre respondenti);
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De durata scurtd sau medie 22,9%

Cu participare fata in fata (clasic) 20,0%

Programe organizate si finantate in cadrul
implementarii de proiecte cu finantare externa

13,9%

Programe finantate din bugetul alocat institutiei,

organizate de furnizori de formare recunoscuti e

Formare externalizata (furnizor extern) 10,6%

On-line sau blended-learning 7,8%

Formare specializata de lunga durata 6,1%

Tnvatare unii de la altii (persoana resursi - intern) 5,7%

INTREBAREA 27- VA RUGAM SA VA MOTIVATI ALEGEREA/ALEGERILE:

Motivatia respondentilor in alegerea anumitor tipuri de formare se rezuma in special la eficient3,
dezbatere, aprofundare si schimb de experienta. in acest sens, respondentii sustin formarea de durati
scurtd sau medie din perspectiva lipsei de timp si disponibilitate, dorind o gestiune eficientd a timpului.
Participarea fata in fata faciliteaza mai usor o dezbatere aprofundata si permite schimbul de idei intr-o
manierd interactiva. Raportat la programele organizate si finantate in cadrul implementarii de proiecte
cu finantare externa se mentioneaza importanta exploatarii si fructificdrii potentialelor oportunitati
generate din astfel de finantari, iar in cadrul acestor programe se specifica disponibilitatea de participare
la schimburi de experienta. Formarea externalizata este eficienta si convenabild din perspectiva faptului
ca sunt expuse si dezbdtute experiente, abordari si situatii diverse de la care se pot descoperi perspective
noi si acumula lectii valoroase. De asemenea, este preferatd formarea externalizatd prin mentori cu
expertiza aprofundata in domeniu si cu o experienta care poate sa fie impartdsitd. Metoda on-line sau
blended-learning este preferatd doar in situatii speciale precum contextul pandemic de Covid-19, insa
exceptand aceasta situatie, metodele de formare fata in fatd raman optiunea celor mai multi dintre
respondenti. Pe de alta parte, un numar mai redus de respondenti preferd formarea specializata de lunga
durata din perspectiva volumului mai vast de informatii care pot sa fie acumulate doar intr-un timp mai
indelungat. Schimbul de experiente este principalul avantaj in cadrul metodelor de formare prin invatarea
unii de la altii. Din informatiile furnizate, formarea cea mai facila si de interes pentru respondenti ia forma
unui curs de durata scurta spre medie, realizat fata in fata si finantat prin proiecte cu finantare externa sau
bugetul institutie, iar formatorii sunt externi si recunoscuti.

INTREBAREA 28- ACORDATI O NOTA DE LA 1 (MIN.) LA 5 (MAX.) URMATOARELOR INITIATIVE CE
PRESUPUN ORGANIZAREA S| DERULAREA UNOR PROGRAME DE FORMARE/INSTRUIRE IN CADRUL
PRIMARIEI MUNICIPIULUI BISTRITA

Participarea la conferinte, seminarii, ateliere de lucru si alte tipuri de evenimente reprezinta principala
initiativa in preferintele respondentilor raportat la organizarea si derularea unor programe de formare
si instruire Tn cadrul Primariei Municipiului Bistrita. Opus acesteia, feedback-ul intre colegi este o
initiativa pe care cele mai putine persoane o preferd, fiind astfel, ultima in clasamentul preferintelor
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rezultd urmatoarea ierarhizare:

1. Participarea la conferinte, seminarii, ateliere de lucru si alte tipuri de evenimente similare (3,7);
2. Stagii practice (3,62);
3. Programe de informare/constientizare, discutie si practica pentru un mediu de lucru sanatos
(3,58);
Specializarea la locul de munca (3,54);
Programe de formare in cadrul institutiei (3,43);
6. Feedback intre colegi(3,39);

Programe de informare/constientizare, discutie si practica
pentru un mediu de lucru sandtos

Programe de formare in cadrul institutiei

Participarea la conferinte, seminarii, ateliere de lucru si alte
tipuri de evenimente similare

Stagii practice RS ARRA '_ 239% 31,2% -
Feedback intre colegi  IECARIRL AN 284%  24,8%

Specializarea la locul de munca

Nl m2 ®m3 "4 ®m5

INTREBAREA 29- VA RUGAM SA EVALUATI URMATOARELE 3 PROGRAME IN FUNCTIE DE URMATOARELE
CRITERIL:

Programele de formare sunt caracterizate in primul rand din perspectiva utilitatii, in sensul ca au o
contributie ridicata la indeplinirea sarcinilor de serviciu. Raportat la programele de mentorat, acestea
sunt definite prin relevanta acestora, respectiv prin contributia pe care acestea o aduc la dezvoltarea
personala. Programele de coaching sunt de asemenea considerate utile prin contributia pe care acestea
o aduc la indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Totusi, dintre cele 3 tipuri de programe, programele de mentorat sunt considerate cele mai relevante,
respectiv cu cea mai mare potentiald contributie la dezvoltarea personala. Cele mai utile programe din
perspectiva contributiei la indeplinirea sarcinilor de serviciu sunt considerate programele de formare, iar
raportat la disponibilitatea de participare, cele mai multe persoane prezinta un interes pentru programele
de coaching.
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67,9%
42,7%
37,9% 36,3% 38,2%
25,5%
25,65 19,4%
5 .
Program de formare Program de mentorat Program de coaching

W Relevanta (contribuie la dezvoltarea personald)
m Utilitate {contribuie la indeplinirea sarcinilor de serviciu

# Disponibilitate de participare
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

Actualizarea Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Bistrita pentru perioada 2010-2030
in cadrul proiectului:
Bistrita 2030
Cod SMIS 135977
Municipiul Bistrita
lulie 2022

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu
pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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