ANEXA
la Hotararea nr.40/25 MARTIE 2026
Consiliului local al municipiului Bistrita

Planul de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din

bugetul Consiliului Local al municipiului Bistrita
pentru anul 2026

Avand in vedere:

|. Strategia Judeteana de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2022-2027, aprobata

a)

prin Hotararea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr.19 din 23.02.2023,
respectiv urmatoarele obiective operationale:

promovarea si respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor;
responsabilizarea comunitatilor locale pentru prevenirea separarii copilului
de parinti si sustinerea famililor pentru cresterea, ingrijirea si educarea
propriilor copii;

protectia speciala si asigurarea de servicii pentru grupurile vulnerabile de
copii si tineri;

promovarea cresterii capacitatii persoanelor cu dizabilitati de a se bucura
de drepturi depline si participare completa la viata sociala prin punerea in
aplicare a prevederilor Conventiei Natiunilor Unite privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitat;

promovarea integrarii sociale gi profesionale a persoanelor cu dizabilitati;
prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare;

prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta;

dezvoltarea unui sistem centrat de prevenire a violentei in familie;
dezvoltarea unor servicii destinate prevenirii traficului de persoane si
victimelor traficului de persoane;

cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice;

combaterea riscului de excluziune sociala, prin dezvoltarea unui sistem
sustenabil de servicii sociale.

Strategiile nationale:
Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru
perioada 2022-2027 si a Planului de actiune, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 440 din 30 martie 2022;
Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati "O Romaéanie
echitabild” 2022-2027 si a Planului de actiune, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.490 din 6 aprilie 2022;



3. Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte
cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru
perioada 2022-2030 si a Planului de actiune privind implementarea
strategiei, apobata prin Hotararea Guvernului nr.1.543 din 19.12.2022;

4. Strategia nationala de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii
rome pentru perioada 2022-2027 si a Planului de actiune, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 560 din 28 aprilie 2022;

5. Strategia nationala pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale
"SINERGIE" 2021-2030 si a Planului de actiune, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 592 din 27 mai 2021.

In ceea ce priveste consultarea furnizorilor publici si privati de servicii
sociale, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale
beneficiarilor de servicii sociale in procesul de elaboare a Planului anual de
actiune, conform prevederilor art.112 alin.(3) lit.b) din Legea asistentei sociale
nr.292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, Directia de Asistenta
Sociala a procedat la consultarea furnizorilor privati acreditati de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale, care acorda servicii sociale la nivelul municipiului
Bistrita.

Astfel, prin adresa nr.676/19.01.2026, Directia de Asistenta Sociala Bistrtita a
solicitat unui numar de 14 furnizori de servicii sociale care detin licenta de
functionare, aflati pe raza municipiului Bistrita, sa transmita situatia privind
serviciile sociale existente si serviciile sociale propuse spre a fi infiintate de
catre acestea in anul 2026, cu mentiunea ca datele solicitate vor sta la baza
intocmirii Planului de actiune al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

Ca wurmare a centralizarii datelor referitoare la serviciile sociale
existente/propuse spre a fi infiintate de catre furnizorii de servicii sociale care
detin licenta de functionare, se poate concluziona ca, din totalul celor 14
organizatii neguvernamentale carora le-a fost transmisa solicitarea, un numar
de 10 organizatii neguvernamentale au raspuns acesteia dupa cum urmeaza:

- Fundatia Inocenti (Romanian Children’s Relief) care are infiintate 2 servicii
sociale:Centrul de zi "Micii Inocenti”, Centrul de Interventie Timpurie
"Inocenti” (centru de zi) si nu isi propune infiintarea altor servicii sociale noi;

- Asociatia de Ajutorare a Copiilor Benita furnizeaza 2 servicii sociale pentru
Centru de zi, Benita, bugetul este compus din donatii si sponsorizari in
cuantum de 88.600 lei si Familii in dificultate bugetul este compus din
donatii si sponsorizari in cuantum de 861.100 lei si nu Tisi propune
infiintarea altor servicii sociale noi;

- Asociatia AFIl Profamilia are infiintat Centrul de Prevenire, Informare si
Consiliere pentru Victimele Violentei in Familie, in functie de solicitari si un
buget estimat de 130.000 lei.

- Asociatia "Clubul Amazoanelor Bistritene”- municipiul Bistrita are infiintat un
Centru de zi a serviciului ,Clubul Amazoanelor’ cu capacitate de 30 de
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locuri, bugetul estimat de 20.000 lei din bugetil local, 9000 lei din bugetul
judetean, 19.862 lei-contributii persoane beneficiare si 76.568 lei-alte surse;

- Asociatia Filantropia Ortodoxa Filiala Bistrita-Nasaud, are in subordine
Serviciul Cantina Sociala cu o capacitate de 100 locuri, bugetul fiind
compus din 576.000 lei din bugetul de stat si 500.000 lei din alte surse si
Serviciul de ingrijiri Socio-Medicale la domiciliu pentru Persoane Varstnice
Sf. Apostol Andrei bugetul fiind compus din 446.400 din bugetul de stat si
60 000 lei din alte surse.

- Asociatia ,Incepturi noi” are infiintat Centru de zi pentru copiii romi ,Un
drum mai bun”, cu o capacitate de 10 locuri, avand un buget estimat pentru
anul 2026 in valoare de 150.000 lei;

- Asociatia Nevazatorilor filiala judeteana Bistrita-Nasaud, acorda consultanta
in intocmirea actelor si obtinerea drepturilor membrilor asociatiei,
socializare si petrecerea timpului liber, desfasoara activitati cultural
sportive;

- Asociatia Vera Caritas are infiintat un serviciu de Asistenta Comunitara-
acordarea unei mese calde cu o capacitate de 30 locuri, iar bugetul fiind din
donatii;

- Asociatia Caritas Eparhial Greco-Catolic Cluj-Napoca, Filiala Bistrita, are
infiintat Serviciul de Ingrijire si Asistentd Medicald la Domiciliu cu o
capacitate de 30 locuri, iar bugetul este de 90.000 lei/luna, din bugetul de
stat.

- Asociatia ,Trup si Suflet’-Centrul Rezidential pentru ingrijire persoane
Vérstnice ,Trup si Suflet” cu o capacitate de 22 locuri si un buget de
1.100.000 lei din contributii persoane beneficiare;

O asociatie, respectiv:

- Asociatia AFI-PROFAMILIA a comunicat intentia de infiintare a unui

Centru de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si

finantate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Bisrtita, prin Directia
de Asistenta Sociala Bistrita cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale -
capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel judetean - capitolul Il;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care
lucreaza in domeniul serviciilor sociale - capitolul Ill.



CAPITOLUL |
Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A. Serviciile sociale existente la nivelul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

mii lei
Nr. Cod serviciu Denumirea [Capacitate| Grad Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru
crt. social, conform |serviciului social de serviciile sociale existente:
Nomenclatoru- ocupa-| Buget Buget Buget Contributii |Alte [Total
lui serviciilor re local | judetean |de statpersoane [surse
sociale beneficiare
1. 8730CR-V-I| Caminul pentru 34 100% | 494 0 505 364 1363
Persoane
Varstnce
2. 8790 CR-PFA-Il (Centrul de Noapte 14 100% 98 0 0 0 98
8790 CR-PFA-I |si Cazare
Persoane fara 22
Adapost.
3. 8899 CPDH-I Cantina de Ajutor 250 30% 220 229
Social 0 0 9
4. 8810 ID-I Serviciul de 12 0 0 0 0 0
ingrijire la
domiciliu
5. 8790 CR-VD-Ill [Serviciul social cu 6 50% 125 125
cazare-,Locuinta
protejata -Bistrita”
6. 8810CZ-V-lI Centrul de zi 57 100% 95 95
pentru persoane
varstnice
Total 1910




B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

I.B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Nr. Denumire Cod Categorie Capacitate | Capacita- Resurse Bugetele estimate pe surse de finantare, | Justific
crt. serviciu servi- | beneficiari necesara te cladire/ umane pentru serviciile sociale propuse pentru are
social propus ciu spatiu necesare a fi infiintate
social Nr. necesar (personal de | Buget | Buget | Buget | Con- Alte
benef —mp- specialitate, de | local | jude- de tribu- | surse
Jzi ingrijire si tean stat tii
asistenta, perso
personal ane
gospodorie, benef
intretinere- iciare
reparatii
deservire)
1. | Centrul 8899 Familiicu | 10 150 mp Medic PNRR
Comunitar CZ-PN | copii aflate Instructor
Integrat in \ in situatii educatie
Municipiul de Mediator
Bistrita dificultate sanitar
Asistent social
2. | Centrulde zi | 8899 Persoane | 10 366 mp Sef centru PNRR
pentru CzZDAl cu Medic
persoane handicap Psiholog
adulte cu Instructor
handicap educatie
neuropsihic si Pedagog
mental in Asistent social
municipiul
Bistrita
Tot
al

*Pentru proiectele in derulare, s-a suspendat finantarea pana in Decembrie 2026



Justificare privind infiintarea serviciului social — Centru Comunitar Integrat in
Municipiul Bistrita

Obiectivul proiectului: “Infiintarea unui Centru Comunitar Integrat in
Municipiul Bistrita” consta in dezvoltarea unui centru comunitar integrat la nivelul
Unitatii Administrativ Teritoriale Municipiul Bistrita, investitie ce va contribui la
cresterea accesului la serviciile de asistenta medicala comunitara furnizate
integrat cu cele sociale si educationale a persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile.

Se vor dezvolta serviciile de asistenta medicala comunitara in scopul
identificarii problemelor medico-sociale, a imbunatatirii indicatorilor starii de
sanatate, a nivelului de trai al populatiei prin actiuni de preventie si interventie
specializata, precum si prin cresterea accesului la servicii medico-sociale de
calitate si a sporirii gradului de incluziune sociala a persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile din punct de vedere economic, social sau al starii de
sanatate.

Justificarea proiectului: in vederea justificarii proiectului, se vor prezenta
elemente precum cele de mai jos (lista nu este limitativa):

- nevoile si problemele identificate ale comunitatii pe care o va deservi;

- Masuri de asigurare a resursei umane specializate;

- etc.

LAtlasul zonelor urbane marginalizate din Romania” defineste zonele
urbane ,marginalizate” ca ,zone intraurbane, sarace, izolate din punct de vedere
social, caracterizate prin excluziune sociala, concentrare de persoane cu nivel
scazut de capital uman cu nivel scazut de ocupare in sectorul formal si conditii
precare de locuire”. La nivelul populatiei municipiului Bistrita, in Atlasul zonelor
urbane marginalizate se precizeaza faptul ca un procent de 28,87% din
populatie traieste in zone urbane marginalizate, 10.63% din populatie traieste in
zone dezavantajate din punct de vedere al locuirii, 2,79% din populatie traieste
in zone dezavantajate din punct de vedere al ocuparii si 10,71% din populatie
traieste in zone dezavantajate din punct de vedere al capital uman.

Conform Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Bistrita, peste 2000
de persoane care traiesc in zonele considerate marginalizate se confrunta cu
probleme sociale dintre cele mai diverse, precum saracie, lipsa accesului la
servicii publice, conditii de locuire improprii, abandon scolar, acces redus sau
inexistent pe piata muncii. Urmatoarele zone marginalizate se disting din punct

de vedere al numarului de locuitori si al problemelor sociale existente:
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*Heidenfeld: Cartier situat in municipiul Bistrita, unde traiesc aproximativ
400 de persoane.

 Subcetate: Cartier situat in municipiul Bistrita. Vulnerabilitati: persoane
evacuate din centrul istoric al orasului, care traiesc in locuinte sociale.
Aproximativ 360 de locuitori.

* Localitate componenta Viisoara, situare la 7 km distanta de municipiu,
960 persoane de etnie roma; Vulnerabilitati: strazi neasfaltate, lipsa spatii verzi,
lipsa trotuare, lipsa serviciilor de interes general (cresa, farmacie, cabinet
medical), absenteism scolar, saracie.

» Localitate componenta Sarata, situare la 12 km de municipiu. Nr.
aproximativ de locuitori: 400, dintre care 266 persoane de etnie roma.
Vulnerabilitati: lipsa canalizare si gaz, lipsa actelor de proprietate asupra
imobilelor si terenurilor.

* Valea Stegii-situata la 10 km de municipiu, comunitate de populatie roma
aflata la limita saraciei. Vulnerabilitati: locuinte de necesitate, containere, lipsa
unei surse de apa potabila, energie electrica, copii de varstd scolara
nescolarizati, saracie, lipsa transport public local.

« Slatinita. Numar aproximativ de locuitori: 120 de persoane in majoritatea
zonelor marginalizate se constata lipsa serviciilor sociale, persoanele
vulnerabile din aceste comunitati fiind nevoite sa se deplaseze pentru a avea
acces la astfel de servicii. Pentru a reduce riscul de excluziune sociala, este
necesara adoptarea de masuri care sa raspunda nevoilor sociale identificate la
nivelul comunitatilor marginalizate.

Conform OUG 18 din 27 februarie 2017 privind asistenta medicala
comunitara, categoriile de persoane vulnerabile sunt persoanele care se gasesc
in urmatoarele situatii:

a) nivel economic sub pragul saraciei;

b) somaj;

c) nivel de educatie scazut;

d) dizabilitate;

e) boli cronice;

f) boli aflate in faze terminale, care necesita tratamente paliative;
g) graviditate;

h) varsta a treia;

i) varsta sub 18 ani;

j) fac parte din familii monoparentale;

k) risc de excluziune sociala;



) alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau
social de la nivelul comunitatii.

Astfel la nivelul municipiului Bistrita in perioada Decembrie 2021-Martie
2022 situatia categoriilor de persoane vulnerabile enumerate mai sus se
prezinta astfel: La nivelul municipiului Bistrita in luna martie 2022 situatia
categoriilor de persoane vulnerabile enumerate mai sus se prezinta astfel:

» persoane vulnerabile din punct de vedere al nivelului economic sub
pragul saraciei - 101 beneficiari venitul minim garantat date la nivel de municipiu

* persoane aflate in somaj - 4226 (2032 femei, 2194 barbati)

* persoane cu dizabilitati — 4198 din care 953 cu handicap grav

 boli aflate in faze terminale, care necesita tratamente paliative - 2839
bolnavi de cancer la nivel judetean

» varsta a treia - 2200 persoane varstnice cu venit pana la 1200 lei la nivel
de municipiu

- graviditate — 606 gravide la nivel judetean, din care 195 pana la 19 ani si
5 sub 15 ani

« fac parte din familii monoparentale - 158 copii

* risc de excluziune sociala - 410 familii cu venit pe membru sub 557 lei

« alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau
social de la nivelul comunitatii - 23 persoane fara adapost.

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de asigurarea
de servicii de asistenta medicala comunitara a populatiei, in special a
persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical,
economic sau social, in conditile legii si in limitele resurselor umane si
financiare existente.

Avand in vedere aspectele prezentate anterior consideram ca se impune
dezvoltarea unui centru comunitar integrat la nivelul Municipiului Bistrita, in care
sa se furnizeze servicii de asistenta medicala comunitara integrate cu serviciile
sociale si cele educationale persoanelor vulnerabile din punct de vedere
medical, economic si social adaptate nevoilor acestora. Centrul Comunitar
Integrat nou infiintat va fi in conformitate cu prevederile standardelor Nzeb+. In
cadrul Centrului se vor amenaja spatile minime obligatorii solicitate prin
legislatia in domeniu(un birou pentru personalul centrului; o incapere pentru
consiliere individuala medicala si/sau intalniri de grup, inclusiv caravane
medicale; o incapere pentru consiliere sociala sau alte activitati de servicii
sociale; o incapere pentru activitati de consiliere/mediere scolara/alte activitati
cu specific educativ; un spatiu cu dotare medicala minimala in care sa se poata
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furniza consultatii de catre medicul de familie sau de catre medicii de
specialitate care doresc sa furnizeze servicii medicale de specialitate in sistem
flexibil, inclusiv servicii de telemedicina si paleatie; un spatiu de depozitare;
grupuri sanitare distincte pentru personal si beneficiari). Aceste spatii vor fi
dotate si mobilate corespunzator. Personalul angajat in Centrul comunitar
integrat va fi format din: asistent medical comunitar, asistent social si alte
categorii, in functie de problemele identificate.

Justificare privind infiintarea serviciului social- Centrul de zi pentru
persoane adulte cu handicap neuropsihic si mental in municipiul Bistrita.

Scopul serviciului social Centrul de Zi este realizarea unui ansamblu de
activitati in intervale diferite ale zilei pentru a raspunde nevoilor individuale
specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Prin activitatile intreprinse in cadrul CZ: servicii de informare/consiliere
sociala, consiliere psihologica, abilitare si reabilitare, deprinderi de viata
independenta, dezvoltarea abilitatilor lucrative, integrare si participare sociala si
civic, se va acoperii o lipsa acuta de servicii sociale de zi acordate tinerilor iesiti
din sistemul public de invatamant special, se va evita institutionalizarea
persoanei cu dizabilitati ramasa singura sau a carei familie se afla in impas
financiar/medical, situatie de dificultate/criza, va asigura cresterea gradului de
independenta a persoanei cu dizabilitaticat si a familiei persoanei cu dizabilitati.

Centrul de zi va fi infiintat ca si serviciu administrat de furnizorul de servicii
sociale - Directia de Asistenta Sociala Bistrita. CZ este infiintat prin hotararea
Consiliului local al muncipiului Bistrita, capacitatea CZ fiind de 10 beneficiari/zi.

Directia de Asistenta Sociala va mentine comunicarea si colaborarea
constanta referitoare la nevoile beneficiarilor cu CZ, cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice judetene si cu alte institutii
publice locale si centrale (Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bistrita-Nasaud, Asociatia Nevazatorilor din Romaéania-filiala Bistrita-
Nasaud, Asociatia Surdo-mutilor din Roménia-filiala Bistrita-Nasaud, Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Bistrta-Nasaud), in folosul beneficiarilor si va
dezvolta parteneriate si contracte de voluntariat cu alte institutii/persoane
abilitate avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitat;.

Pentru atingerea obiectivelor proiectului respectiv depasirea situatiilor de
dificultate, dezvoltarea potentialului personal si prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitati se vor aplica o serie de proceduri de evaluare
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internd a activitatilor desfasurate in centru de zi in functie de numarul de
activitati desfasurate, numarul de specialisti implicati, efectul multiplicator al
proiectului Tn societate, numarul solicitari servicii din partea beneficiarilor directi
sau indirecti, numarul proceduri, regulamente si fise post emise.

In vederea identifcarii/admiterii beneficiarilor serviciilor centrului se aplica
urmatoarele criterii: varsta peste 18 ani, domiciliu/resedinta in municipiul Bistrita
si localitatile componente, certificat de incadrare in grad de handicap in
perioada de valabilitate, numar membrii adulti in familia beneficiarului, grad de
autonomie al persoanei cu dizabilitati, recomandari pct. Il Activitati si servicii
sociale din Programul individual de reabilitare si integrare sociala a persoanei
cu handicap, emis de catre Comisia de evaluare a persoanei adulte cu handicap
- anexa a certificatului de incadrare in grad de handicap, adeverinta medic
familie (persoana cu dizabilitati poate desfasura activitati in comunitate si nu
este Tn evidenta cu boli infecto-contagioase).

Evaluarea initiala a beneficiarului se va realiza in cel mult 5 zile de la
admitere si are ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului.
Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivul general
si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate
ori este nevoie.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale si gradului
de autonomie si comunicare, al nevoilor de abilitare si reabilitare, al nevoii de
mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viata independenta si integrare, al
nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente
(droguri, alcool, tutun, altele), precum si al intereselorvocationale si abilitatilor
lucrative. In cadrul evaluarii, echipa de evaluare urmareste recomandarile din
PIS si PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate,
alti specialisti sau de alte institutii/servicii publice. In cadrul evaluarii, personalul
se preocupa sa implice beneficiarul si sa-i asculte opinia. Fiecare beneficiar
primeste servicii in functie de nevoile identificate prin evaluare.

Acordarea serviciilor sociale in Centru de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati va avea un impact pozitiv atat asupra societatii, cat si indivizilor-
apatinatori si persoane cu dizabilitati, prin:

- cresterea gradului capacitatii de ingrijire a familiei persoanei cu dizabilitati
atat pentru ei ca entitate, cat si fata de persoana cu dizabilitati,

- cresterea gradului de autonomie si a potentialului personal pentru
persoana cu dizabilitati,

- reducerea costurilor sociale,
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prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati,

cresterea capacitatii de interventie a autoritatilor locale,

municipiul Bistrita va dispune de un sistem de servicii sociale complex
sprijinit de existenta unei infrastructura moderne, de calitatea resurselor
umane si de parteneriate intre institutile statului si furnizori privati de
servicii sociale, devenind model de bune practici pentru celelalte UAT-uri,
serviciile furnizate vor fi adaptate la nevoile persoanelor vulnerabile si la
realitatea sociala din teren,

scaderea numarul persoanelor care traiesc supuse riscului de
marginalizare sociala si economica, in timp ce accesul la servicii sociale
si, in general, la servicii publice este asigurat in mod echitabil pentru toti
locuitorii municipiului,

cresterea capacitatii si eficientizarea sistemului de servicii sociale,
transformand municipiul Bistrita intr-un oras incluziv in care toate
categoriile de persoane beneficiaza de sanse si oportunitati egale pentru
viata

C. Programul anual de finantare nerambursabula a serviciilor sociale din
fonduri publice, in baza prevederilor Legii asistentei sociale nr.292/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Se aplica si in cazul programelor de finantare nerambursabile pentru

activitati nonprofit de interes general in baza Legii nr.350/2005 privind regimul
finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit
de interes general, cu modificarile ulterioare.

Obiectiv prioritar:
Dezvoltarea serviciilor sociale pentru prevenirea si combaterea cersetoriei,

a abuzului si neglijarii, servicii de preventie si combatere a cersetoriei.

Obiectiv secundar:

Diminuarea numarului de copii care apeleaza la mila publica;

Obiective specifice:

Dezvoltarea serviciilor sociale specializate pentru grupuri defavorizate,

care ofera si cazare.

Dezvoltarea serviciilor sociale specializate pentru grupuri defavorizate

fara cazare;

Dezvoltarea serviciilor sociale primare pentru grupurile defavorizate

(varstnici, copii, tineri aflati in dificultate);

Cresterea gradului de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati;
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imbunatatirea accesului la resurse si servicii sociale pentru grupurile
defavorizate (varstnici, copii si tineri aflati in dificultate, persoane cu dizabilitati,
femei victime ale violentei in familie si persoane fara adapost), in vederea
prevenirea marginalizarii sociale si a situatiilor de vulnerabilitate:

Cap. Il Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la
serviciile sociale existente la nivel local in conformitate cu prevederile art.
6 din HGR nr.797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de
internet/se afiseaza la sediul serviciului public de asistenta sociala:
a) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local,
b) Activitatea proprie si servicile aflate in proprie administrare -
formulare/modele de cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru
fiecare serviciu furnizat etc.-se actualizeaza cel putin lunar;
c) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul municipiului Bistrita,
acordate de furnizori publici ori privati:
(i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor
sociale acordate de acestia - se actualizeaza lunar,
(i) serviciile sociale care functioneaza in cadrul serviciului public de asistenta
sociala: nr.cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul de
serviciu, inregistrate in anul anterior etc.- se actualizeaza trimestrial/anual;
(iii) situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la
nivelul judetului si al sectoarelor municipiului Bistrita -se actualizeaza cel putin
anual,
d) Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate
compartimente deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale- se
actualizeaza cel putin trimestrial;

2. Activitati de informare a publicului, altele decéat activitatea de informare
a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv
pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de
consiliere in cadrul centrelor de zi;

3. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de
serviciul public de asistenta sociala sau in colaborare cu alte servicii publice de
interes local etc.
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4. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de
asistenta sociala;

5. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii
de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare etc.;

6. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistenta
comunitara, cum ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala, mediere sociala etc.;

7. Mesaje de interes public transmise prin presa.

Cap.lll Programul de formare si indrumare metodologica a
personalului care lucreza in domeniul serviciilor sociale.

Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea
cresterii performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:
a)cursuri de perfectionare

Nr. persoane Buget estimat
Personalul de - -
specialitate
b)cursuri de calificare
Nr. persoane Buget estimat

Cc) sesiuni de instruire pentru:
c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;
c.2. asistenti personali;

In cadrul Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, masurile de asistenta
sociala se realizeaza consecvent si cu prioritate in favoarea persoanelor si
familiilor aflate in situatie de dificultate sau susceptibile de a deveni social-
dependente, si de atenuare a consecintelor acesteia, precum si pentru
mentinerea unui nivel decent de viata al persoanei sau familiei, prin acordarea
unui sprijin suplimentar constand in prestatii $i servicii sociale. Acestea
reprezinta ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale,
precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala si promovarea incluziunii
sociale.

13



Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a
nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea de sanatate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.
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